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Total de Manifestagoes e Pedidos de Acesso a Informacao

Tota: 129

(Aumento de 30,3% em rela;ao a2024)

Pesquisa de Satisfa_cio

846 o

Comentarios ¢/ Elogios

> Reclamagoes 38 (29,5%)

» Deniincias 38 (29 5%)

» Pedldos de Informaqao 28 (21,7%)

» Solicitacoes 16 (12,4%)

» Sugestoes / Elogios 9 (7%)

— Tempo Médio de Resposta — M Perfis dos
B Manifestantes:
7 96 dlas » Reducio de 8,2% em relacao a 2024
I § 2 2 64% pessoas Fisicas
Principais Assuntos &L 63% anbnimos
Sjstema de Ouvidoria)
» Empregados Piblicos » Irregularidades » Concurso Piblico — e S
» Folha de Pagamento » Assédio Moral > Produgdo Agricola

» Servicos Terceirizados » Uso de Veiculos Oficiais » Sementes da Epagri

Epaorl. Nwel Elevado de Transparencua no PNTP

+ Painéis Visuais Dinamicos Atudlizados, Capacitacdo de Empregados e Relatérios Trimestrais da Ouvidoria
v Acbes de Melhoria no Portal da Transparéncia e Site Principal da Epagri

v Participacao da Epagri no Programa Nacional de Transparéncia Pablica e Inscri¢do no VIII Concurso
de Boas Praticas da RENOUV

Ouvidoria Epagri - Compromisso com a Transparéncia e Usudrio dos Servicos
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Este relatério consolida as informacées e resultados da Ouvidoria da Epagri ao longo de
20251, abrangendo reclamacdes, denlncias, sugestdes, elogios, solicitacbes e pedidos
de acesso a informacdao. O documento destaca as atividades realizadas, os avancos
alcancados e as melhorias propostas, reafirmando o compromisso da Epagri com a
transparéncia, a eficiéncia e o didlogo com a sociedade.

O Controle Interno e Ouvidoria (CI-OUV), unidade subordinada ao Diretor-
Presidente da Epagri?, desempenha papel estratégico no fortalecimento da governanga
corporativa, promovendo a conformidade e a transparéncia na gestao publica.

Com base na missao da Epagri - “promover o desenvolvimento sustentavel e a
inovacao no espaco rural e pesqueiro” - e alinhada aos seus objetivos institucionais?, a
Ouvidoria integra o macroprocesso de governanca corporativa, conformidade e
transparéncia, de acordo com a cadeia de valor (figura 1 abaixo):

Figura 1 - Cadeia de valor da Epagri

EEAALLL LN A LI GESTAO DE PROCESSOS E
GESTAO CONFORMIDADE E e ey
TRANSPARENCIA
GERAR DESENVOLVIMENTO
RURAL E PESQUEIRO
CAPTAR DESENVOLVER
NEGOCIO NOVOS

S CONHECIMENTOS E

TECNOLOGIAS DISSEMINAR O CONHECIMENTO
E TECNOLOGIAS

GESTAD GESTAO DA
ECONOMICA TECNOLOGIA DA
FINANCEIRA INFORMACAO

GESTAD E
aUsel "l D ESENVOLVIMENTO
DE PESSOAS

em beneficio da SOCIEDADE

GESTAD

OPERACIONAL

Desenvolver o meio rural e pesqueiro

Este relatdrio foi elaborado com dados do Sistema Informatizado de Ouvidoria e Acesso
a Informacdao, do Portal de Dados Abertos do Estado de Santa Catarina
(https://dados.sc.gov.br/), bem como de painéis visuais (dashboards) e planilhas de
controle interno elaborados pelo Controlador Interno e Ouvidor. O relatério destaca a
relevancia da Ouvidoria como ferramenta para ouvir o cidadao, garantir a qualidade dos
servigos publicos e fortalecer o controle social.

! Vide arts. 14 e 15 da Lei federal n® 13.460, de 2017 (Lei de Defesa dos Usuarios dos Servicos Publicos).
Vide arts. 29, inciso III, e 16 do Regimento Interno da Epagri e Decreto estadual n® 1.933, de 2022.

Vide art. 81 da Lei Complementar estadual n® 741, de 2019.
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https://cadeiadevalor.epagri.sc.gov.br/cadeia_de_valor
https://www.ouvidoria.sc.gov.br/
https://dados.sc.gov.br/
https://lookerstudio.google.com/u/0/reporting/b25a9578-c946-4c11-b927-d98183991e94/page/2P1bD
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13460.htm
https://transparencia.epagri.sc.gov.br/?page_id=823
https://leis.alesc.sc.gov.br/ato-normativo/51066/compilado
https://leis.alesc.sc.gov.br/ato-normativo/20438/compilado
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- OUVIDORIA
N
S ET COMPETENCIAS

O Controle Interno e Ouvidoria da Epagri exerce atribuicdes relacionadas as atividades
de controle interno e de ouvidoria. As atribuigcdes legais especificamente relacionadas
a ouvidoria sdo aquelas estabelecidas no art. 13 da Lei federal n® 13.460, de 2017 (Lei
de Defesa dos Usuarios de Servicos Publicos), a seguir listadas®*:

I - promover a participagdo do usuario na Epagri, em cooperagdo com
outras entidades de defesa do usuario;

II - acompanhar a prestacdao dos servicos, visando a garantir a sua
efetividade;

III - propor aperfeicoamentos na prestacao dos servicos;

IV - auxiliar na prevengdo e correcao dos atos e procedimentos
incompativeis com os principios estabelecidos da Lei federal n® 13.460, de
2017;

V - propor a adocdo de medidas para a defesa dos direitos do usuario, em
observancia as determinacdes da Lei federal n® 13.460, de 2017;

VI - receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as
manifestagbes, acompanhando o tratamento e a efetiva conclusdao das
manifestacdes de usudrio perante a Epagri; e

VII - promover a adocdo de mediacdo e conciliagdo entre o usuario e a
Epagri, sem prejuizo de outros érgaos competentes.

Essas atribuicdes reforcam o papel da Ouvidoria como instancia de controle e
participacao social, mediadora entre o cidaddao e a Epagri, promovendo a transparéncia,
a qualidade na prestacao de servicos e a protecao dos direitos dos usuarios.

TIET ESTRUTURA

O Controle Interno e Ouvidoria da Epagri é gerido pelo Controlador Interno e Ouvidor,
conforme o Regimento Interno da Epagri. Nao ha outros empregados, aprendizes,
estagiarios ou colaboradores lotados no Controle Interno e Ouvidoria.

No ano de 2025, o empregado publico da Epagri, José Pedro Oliveira Rosses, Agente
Juridico II - Advogado, exerceu a funcao gerencial de Controlador Interno e Ouvidor.

08.05.2023 em Portaria DEX n© 62, de 08.05.2023 José Pedro Oliveira Rosses
diante (designacao)
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4 Essas atribuicdes sdo complementadas e detalhadas no Decreto estadual n°® 1.933, de 2022, e no art. 16 do
Regimento Interno da Epagri.
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m’ INSTALAGCOES, HORARIO DE
ATENDIMENTO E CANAIS DE ACESSO

A Ouvidoria da Epagri estd instalada na Sede Administrativa da Epagri, conforme os
dados abaixo:

Sede Administrativa - Rodovia Admar Gonzaga, 1.347, Itacorubi,
Floriandpolis/SC, CEP 88034-901 - Sala 30.

Segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 13h30min as 17h30min.

(48) 3665-5012 (8h as 12h e das 13h30min as 17h30min)
0800-6448500 (13h as 19h)

https://www.epagri.sc.gov.br/index.php/ouvidoria/
http://ouvidoria.sc.gov.br/

A Ouvidoria recebe as manifestacdes e pedidos de acesso a informacdao por meio da
Internet (portal da Ouvidoria-Geral do Estado de Santa Catarina, no site
http://ouvidoria.sc.gov.br/), bem como por telefone, carta, e-mail ou presencialmente.
As manifestacOes e os pedidos de acesso a informacao recebidos por telefone, e-mail ou
presencialmente sao obrigatoriamente cadastrados no Sistema Informatizado de
Ouvidoria e Acesso a Informacgao.

No site http://ouvidoria.sc.gov.br/, qualquer interessado pode apresentar as suas
manifestacdes (opgao 1) ou pedidos de acesso a informagao - e-SIC (opgao 3), sendo
que o sistema esta disponivel 24 horas por dia. Para consultar o atendimento ja
realizado, o cidadao deve selecionar a opgao 2, informando o cddigo de atendimento e
a chave de consulta.

Figura 2 - Site da Ouvidoria-Geral do Estado de Santa Catarina

j / ——

Ouvidoria-Geral do Estado de Santa Catarina

Quvidoria Geral

Estado de Santa Catarina

P~
Home

Exercite a sua cidadania e participe do Governo do Estado de Santa Catarina

(2] (3] s

0 Sistema de Informagdes ao Cid

Estado de Santa Catarina pel e
pessoa, fisica ou juridica,
acesso a informacao parz e lo
Executivo Estadual, e idade com a Lei

Novo Atendimento Consultar Atendimento

Clique para enviar dentincias, ela

reclamagdes e sugestdes. Sera gel
com o cédigo de atendiment

Clique para obter informacées
solicitacdo. Tenha em maos o
atendimento e a chave

Federal n®12.527 (20 de Acesso a
Informacéo) e Decreto ES n® 1.048/2012 .

Controladoria-Geral do Estado de Santa Catarina

Ouvidoria-Geral do Estado de SC e E-SIC =
Atendimento presencial das 13h as 19h - Dias Uteis. c,:'\sc
Centro Administrative do Estado de Santa Catarina

Rodovia SC-401 - km 5 - 4.600 - Saco Grande Il Floriandpolis - Santa Catarina - CEP: 88032-000
Telefone: 0800-6448500
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Na pagina inicial do site da Epagri (https://www.epagri.sc.gov.br/), clicando no banner
da Ouvidoria/Canal de denincias, consta um atalho eletronico para o site da
Ouvidoria:

Figura 3 — Banner da Ouvidoria no site da Epagri

Transparéncia e responsabilidade

’5'1-“ T [% Editais e Documentos Publicos £%1 Compliance

> Ouvidoria/Canal de denncias 0 Servico de Informacdes ao Cidadao (e-SIC)

Pesquisa
de Sati?faqéo

Conforme a figura 3 acima, também consta no site principal da Epagri o banner de
acesso ao Servico de Informacgdes ao Cidadao (e-SIC) e a pesquisa de satisfacdao dos
usuarios.

As manifestacoes de ouvidoria sdo registradas inicialmente na Ouvidoria-Geral do
Estado (OGE), atualmente vinculada a Secretaria de Estado da Casa Civil (SCC). As
demandas relacionadas a area agropecuaria ou a Epagri sdo encaminhadas a Ouvidoria
Setorial da Secretaria de Estado da Agricultura e Pecuaria (SAPE), que repassa a
Epagri aquelas de responsabilidade da empresa estatal. Apds o tratamento pela Epagri,
a resposta ao cidadao segue o fluxo inverso: é analisada pela SAPE e pela Ouvidoria-
Geral do Estado, que comunica a decisdo administrativa final ao usuario. Ja os pedidos
de acesso a informacgao sao direcionados pela Ouvidoria-Geral do Estado diretamente
a Ouvidoria Seccional da Epagri, sem a participacdo da SAPE no fluxo.

A figura 4 sintetiza esse processo de recebimento, andlise, encaminhamento, resposta
e conclusao das manifestacoes de ouvidoria:

Figura 4 - Fluxo das manifestacoes

> > >

> >

A efetiva resolucdo das manifestacdoes dos usuarios compreende:

I - recepgao da manifestagao no canal de atendimento adequado;
IT - emissdao de comprovante de recebimento da manifestacao;
III - analise e obtencdo de informagdes, quando necessario;

IV - decis@o administrativa final; e

V - ciéncia ao usuario.

A Ouvidoria da Epagri dispoe de sala reservada para atendimento presencial na Sede.

‘
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Em 2025, a Ouvidoria recebeu 129 manifestacdes, distribuidas ao longo do ano, com
uma média de 10,75 manifestacdes por més, conforme se verifica no grafico 1 abaixo:

Grafico 1 - Distribuicao das manifestacoes
30 DISTRIBUICAO POR MES/ANO

20 21

10 4 [E 12 5
8 n 9 10 ) g 2 |

jan. 2025 fev. 2025 mar. 2025 abr. 2025 mai. 2025 jun. 2025 jul. 2025 ago. 2025 set. 2025 out. 2025 nov. 2025 dez. 2025

.l' TIPOLOGIA DAS MANIFESTACOES

Conforme a Lei federal n® 13.460, de 2017 (Lei de Defesa dos Usuarios de Servicos
Publicos), sdo consideradas "manifestacoes” as reclamagodes, denuncias, sugestoes,
elogios e demais pronunciamentos de usuarios que tenham como objeto a prestacao
de servicos publicos e a conduta de agentes publicos na prestacao e fiscalizacao de
tais servigos.

O Decreto estadual n® 1.933, de 2022, que regulamenta a lei citada acima, subdivide
as manifestacdes nos seguintes tipos, conforme os conceitos abaixo:

a) denudncia: comunicacdo de pratica de irregularidade ou ato ilicito cuja solucao
dependa da atuacdo dos érgaos apuratérios competentes;

b) elogio: demonstracdo de reconhecimento e/ou satisfacdao a respeito da politica
publica, do servico publico oferecido ou do atendimento recebido;

c) reclamacgao: demonstracdo de insatisfacdao relativa ao servico ou a politica
publica;

d) solicitagcao: requerimento de adocdo de providéncia por parte da Administracao
Publica Estadual;

e) sugestao: proposicao de ideia ou formulacdo de proposta de aprimoramento de
politicas e servicos publicos.

Além disso, também foram incluidos neste relatério os pedidos de acesso
informacao, na forma da Lei federal n® 12.527, de 2011 (Lei de Acesso

- Q-
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Informacao - LAI) e do seu regulamento, o Decreto estadual n® 1.048, de 2012, uma
vez que o Servico de Informagoes ao Cidadao (e-SIC) também é prestado pela
Ouvidoria-Geral do Estado e pelo Controle Interno e Ouvidoria da Epagri.

Entre as manifestacdes atendidas pela Ouvidoria, o tipo mais recorrente foram as
reclamacgoes (29,5%) e as denincias (29,5%), empatadas, seguidas de pedidos
de acesso a informacao (21,7%), solicitacoes (12,4%), sugestoes (4,7%) e
elogios (2,3%), conforme representam o grafico 2 e o quadro 1 abaixo:

Grafico 2 - Tipo das demandas

TIPO

@ Reclamacgio

® Denlncia

@ Pedido de acesso 3
informacao

@ Solicitagdo

@ Sugestio

@ Elogio

Quadro 1 — Tipo das demandas

Tipo Total %
1.  Reclamagdo 38 29,5%
2.  Denuncia 38 29,5%
3.  Pedido de acesso a informagdo 28 21,7%
4. Solicitagao 16 12,4%
5. Sugestdo 6 4,7%
6. Elogio 3 2,3%

Total geral 129 100,0%

Em 2025, a Epagri recebeu o maior nimero de demandas ao compararmos com o
historico dos anos anteriores (2022/2024), conforme demonstra o grafico 3 abaixo:

MANIFESTACOES E PEDIDOS DE

ACESSO A INFORMAGAO POR ANO
150

129

100

50

2022 2023 2024 2025
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agrotécnico, nos termos da Lei estadual n® 19.178, de 2025, é natural que a
empresa estatal passe a interagir com um publico ainda maior e mais diverso
(alunos, pais, professores e comunidade escolar).

Nesse cenadrio, a tendéncia é de aumento das manifestacbes de Ouvidoria nos
proximos anos, tanto em volume quanto em complexidade, exigindo organizacdo,
acompanhamento e aperfeicoamento continuo dos fluxos de atendimento.

- 4,

A Epagri possui diversas unidades, conforme o seu Regimento Interno e informagdes

ENCAMINHAMENTO
UNIDADES INTERNAS

disponibilizadas no site da empresa estatal.

O quadro 2 abaixo apresenta os encaminhamentos/distribuicdo das demandas para

as unidades da Epagri e por tipologia.

Quadro 2 - Demandas recebidas por tipo e por unidade interna da Epagri

Unidade @ ~ Tipo Total
Departamento Estadual de Gestdo de Pessoas (DEGP) Reclamacéo 9
Departamento Estadual de Gestdo de Pessoas (DEGP) Pedido de acesso a informacao 7
Centro de Treinamento de Ararangua (CETRAR) Reclamacdo 6
Departamento Estadual de Marketing e Comunicagdo (DEMC) Denudncia 5
Departamento Estadual de Gestdo de Pessoas (DEGP) Denuncia 5
Departamento Estadual de Gestdo da Pesquisa e Inovacdo (DEGPI) Pedido de acesso a informacdo 5
Departamento Estadual de Gestdo Operacional (DEGOP) Reclamacéo 5
Departamento Estadual de Gestdo Operacional (DEGOP) Solicitacdo 4
Departamento Estadual de Extensdo Rural e Pesqueira (DERP) Pedido de acesso a informacdo 4
Chefia de Gabinete Sugestéo 4
Geréncia Regional de Itajai Reclamacdo 3
Estacdo Experimental de Itajai Denuncia 3
Departamento Juridico (DJUR) Denuncia 3
Centro de Informagdes de Recursos Ambientais e de Hidrometeorologia de S...  Solicitacdo 3
Centro de Informagdes de Recursos Ambientais e de Hidrometeorologia de S...  Denudncia 3
Centro de Informagdes de Recursos Ambientais e de Hidrometeorologia de S...  Pedido de acesso a informacédo 3

k.
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Unidade @ ~ Tipo Total
Geréncia Regional de Florianépolis Reclamacdo 2
Geréncia Regional de Cricidima Denuncia 2
Geréncia Regional de Cricidma Reclamacdo 2
Geréncia Regional de Campos Novos Denuncia 2
Departamento Estadual de Gestdo da Pesquisa e Inovagdo (DEGPI) Solicitagao 2
Departamento Estadual de Gestdo Operacional (DEGOP) Dentncia 2
Departamento Estadual de Extensdo Rural e Pesqueira (DERP) Denuncia 2
Departamento Estadual de Extensdo Rural e Pesqueira (DERP) Reclamacéo 2
Controle Interno e Quvidoria (CI-OQUV) Pedido de acesso a informacéo 2
Centro de Treinamento de Ararangua (CETRAR) Denuncia 2
Centro de Socioeconomia e Planejamento Agricola (CEPA) Pedido de acesso a informagdo 2
Centro de Pesquisa para Agricultura Familiar (CEPAF) Denuncia 2
Geréncia Regional de Videira Reclamacdo 1
Geréncia Regional de Videira Denuncia 1
Geréncia Regional de Rio do Sul Pedido de acesso a informacéo 1
Geréncia Regional de Rio do Sul Reclamacdo 1
Geréncia Regional de Palmitos Dentncia 1
Geréncia Regional de Lages Reclamacdo 1
Geréncia Regional de Floriandpolis Dentncia 1
Geréncia Regional de Floriandpolis Sugestdo 1
Geréncia Regional de Chapecd Solicitagdo 1
Geréncia Regional de Cagador Denuncia 1
Estacdo Experimental de Urussanga Dentncia 1
Estacdo Experimental de Lages Solicitagdo 1
Estagdo Experimental de Ituporanga Reclamacdo 1
Diretoria de Extensdo Rural e Pesqueira Denuncia 1
Departamento Juridico (DJUR) Pedido de acesso a informacdo 1
Departamento Estadual de Marketing e Comunicagdo (DEMC) Elogio 1
Departamento Estadual de Marketing e Comunicagdo (DEMC) Pedido de acesso a informagdo 1
Departamento Estadual de Marketing e Comunicagao (DEMC) Solicitagdo 1
Departamento Estadual de Gestdo de Pessoas (DEGP) Solicitagdo 1
Departamento Estadual de Gestédo da Pesquisa e Inovagdo (DEGPI) Reclamacdo 1
Departamento Estadual de Gestdo Operacional (DEGOP) Pedido de acesso a informacao 1
Departamento Estadual de Extensdo Rural e Pesqueira (DERP) Solicitacdo 1
Departamento Estadual de Extensdo Rural e Pesqueira (DERP) Elogio 1
Departamento Estadual de Ensino Agrotécnico (DETEC) Dentncia 1
Controle Interno e Ouvidoria (CI-QUV) Solicitagdo 1
Centro de Socioeconomia e Planejamento Agricola (CEPA) Solicitagdo 1
Centro de Socioeconomia e Planejamento Agricola (CEPA) Reclamacdo 1
Centro de Pesquisa para Agricultura Familiar (CEPAF) Reclamacdo 1
Centro de Informagdes de Recursos Ambientais e de Hidrometeorologia de S...  Elogio 1
Centro de Informagdes de Recursos Ambientais e de Hidrometeorologia de S...  Sugestdo 1
Centro de Informagdes de Recursos Ambientais e de Hidrometeorologia de S...  Reclamagéo 1
Centro de Educacao Profissional de Campo Eré (CEDUPCE) Reclamacdo 1
Centro de Desenvolvimento em Aquicultura e Pesca (CEDAP) Pedido de acesso a informacdo 1

Total geral 129
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A partir do quadro 2 acima, nota-se que o Departamento Estadual de Gestdo de
Pessoas (DEGP), tal como nos anos anteriores, continua sendo a unidade que mais
recebeu demandas.

Na sequéncia, outras unidades que receberam um maior nimero de demandas foram
o Departamento Estadual de Gestao de Pessoas (DEGOP), o Centro de Informagoes
de Recursos Ambientais e de Hidrometeorologia (CIRAM) e o Departamento Estadual
de Extensao Rural e Pesqueira (DERP), conforme o quadro 3 abaixo:

Departamento Estadual de Gestdo de Pessoas (DEGP) 22
Departamento Estadual de Gestdo Operacional (DEGOP) 12
Centro de Informacdes de Recursos Ambientais e de Hidrometeorologia 12

de Santa Catarina (CIRAM)

Departamento Estadual de Extensdo Rural e Pesqueira (DERP) 10

] PrAZO DE ATENDIMENTO

Nas imagens abaixo constam os indicadores de atendimento: o prazo médio de
respostas em dias corridos; e o percentual de atendimentos concluidos (dentro do
prazo e fora do prazo), separando aqueles que estdo em andamento daqueles que ja
foram respondidos.

129
TOTAL DE MANIFESTAGOES

RESPONDIDAS EM TRATAMENTO
129 0

DENTRO FORA DO DENTRO FORA DO
DO PRAZO PRAZO DO PRAZO PRAZO
100% 0% 0% 0%
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TEMPO MEDIO DE RESPOSTAS (EM DIAS CORRIDOS)

7,96 DIAS

O indicador representa o tempo médio de encaminhamento de
respostas ao usuario, a partir do recebimento da demanda.

Para calcular o tempo médio de resposta, utilizou-se a seguinte formula: somatério
(data de conclusao - (menos) data de abertura das manifestagdes) / (divididos) pelo
total de manifestagdes recebidas.

Conforme consta na imagem acima, todas as respostas da Epagri aos
manifestantes/requerentes foram apresentadas dentro dos prazos legais da
legislacao® ¢, sem qualquer atraso.

O tempo médio de resposta, de 7,96 dias, ndo é exclusivo da Epagri. Esse prazo é
calculado desde o registro da manifestacdo na Ouvidoria-Geral do Estado até a
entrega da decisao administrativa final ao usuario.

Apds receber a manifestacdo, a Ouvidoria da Epagri encaminha a demanda para as
unidades internas competentes para analise e resposta. Em seguida, a Ouvidoria da
Epagri trata a resposta e a envia para a Ouvidoria Setorial da SAPE por meio do
Sistema Informatizado de Ouvidoria e Acesso a Informacdo. A Ouvidoria Setorial da
SAPE, entdo, reencaminha a resposta a Ouvidoria-Geral do Estado, que transmite a
resposta final ao usuario, conforme o fluxo da fl. 7 deste relatério.

Portanto, o prazo informado considera todas essas etapas e a interagao da Ouvidoria
da Epagri com as unidades internas e os 6rgaos externos.

Em 2025, mesmo com aumento de demandas (129, frente a 99 em 2024,
crescimento de 30,3%), o tempo médio de resposta reduziu de 8,67 para
7,96 dias — reducao de 0,71 dia, equivalente a 8,2%. O resultado demonstra ganho
de eficiéncia e compromisso das unidades da Epagri com respostas mais céleres aos
usuarios.

Contabilizando exclusivamente os pedidos de acesso a informacdo, o tempo médio de
resposta foi de apenas 3,14 dias corridos.

5> Vide art. 11, § 19, da Lei federal n® 12.527, de 2011 (Lei de Acesso a Informacdo). Para pedidos de acesso a
informagdo, ndo sendo possivel conceder o acesso imediato, o pedido devera ser respondido em prazo ndo superior
a 20 (vinte) dias. Esse prazo pode ser prorrogado por mais 10 (dez) dias, mediante justificativa expressa, da qual
sera cientificado o requerente.

¢ Vide art. 16 da Lei federal n® 13.460, de 2017. Para manifestacBes de ouvidoria, a decisdo administrativa final deve
ser encaminhada no prazo de 30 (trinta) dias, prorrogavel de forma justificada uma Unica vez, por igual periodo.
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A seguir, no quadro 4, apresentamos 0s principais assuntos por tipo de
manifestacdo: dendncia, reclamacdo, solicitacdao, sugestdo, elogio e pedido de acesso
a informacao.

Quadro 4 - Manifestacgoes e pedidos de acesso a informacgao por assunto

Tipo @ -« Assunto Total %
Dendncia Comportamento do servidor 7 5,43%
Denuncia Irregularidades administrativas 4 3,1%
Dendncia Assédio moral 4 3,1%
Dendncia Comportamento de servidor 3 2,33%
Denuncia Programas de governo 2 1,55%
Dendncia Comportamento do servidor 2 1,55%
Dendncia Uso indevido de veiculo oficial 2 1,55%
Dendncia Competéncia funcional 1 0,78%
Dendncia Matricula escolar 1 0,78%
Denuncia Carga Horaria 1 0,78%
Dendncia Transferéncia, realocagdo e remogéo funcional 1 0,78%
Denuncia Irregularidades administrativas - PATI 1 0,78%
Dentncia Acumulo de cargos ou fungdes publicas 1 0,78%
Dendncia Acumulo de cargos ou fungdes publicas - Exercicio de atividade concor... 1 0,78%
Denuncia Critérios para selecdo das vagas - Concurso publico 1 0,78%
Denuncia Assédio Sexual 1 0,78%
Dendncia Carga Hordria 1 0,78%
Denuncia Irregularidades administrativas 1 0,78%
Denuncia Instalagdes imobilidrias, equipamentos e materiais 1 0,78%
Dendncia Acumulo de cargos ou fungdes publicas 1 0,78%
Denuncia Abuso de autoridade 1 0,78%
Elogio Cursos de capacitagdo 1 0,78%
Elogio Material Didético, Calendario, Curriculo 1 0,78%
Elogio Bom atendimento 1 0,78%
Pedido de acesso a informagdo  Informacgfes/documentos 2 1,55%
Pedido de acesso & informagdo  Concurso publico 2 1,55%
Pedido de acesso a informagdo  Producdo agricola 2 1,55%
Pedido de acesso & informagdo  Informag¢des/documentos 2 1,55%
Pedido de acesso a informagdo  Solicitagdo Documentos/Informagdes/Lei de Acesso a Informacdo 1 0,78%
Pedido de acesso a informagdo  Mapeamento de competéncia 1 0,78%
Pedido de acesso & informagdo  Sementes Epagri 1 0,78%
Pedido de acesso a informagdo  Informacgdes sobre o PNCF 1 0,78%
Pedido de acesso a informagdo  Dados Meteoroldgicos 1 0,78%
Pedido de acesso & informagdo  Escola do leite 1 0,78%
Pedido de acesso a informagdo  Certiddo Tempo de Servigo 1 0,78%
Pedido de acesso a informagdo  Mosquito maruim 1 0,78%

:
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Tipo @ -

Pedido de acesso & informagéo
Pedido de acesso a informagao
Pedido de acesso a informagdo
Pedido de acesso & informagéo
Pedido de acesso a informagao
Pedido de acesso a informagdo
Pedido de acesso & informagéo
Pedido de acesso & informagdo
Pedido de acesso a informagao
Pedido de acesso a informagdo
Pedido de acesso & informagdo

Pedido de acesso a informagao

Reclamacao
Reclamagdo
Reclamagdo
Reclamagédo
Reclamagdo
Reclamagdo
Reclamagédo
Reclamagdo
Reclamagdo
Reclamagédo
Reclamagdo

Reclamacao

Reclamagdo
Reclamacgao
Reclamagdo
Reclamagéo
Reclamagdo
Reclamagao
Reclamagdo
Reclamagdo
Solicitagdo

Solicitagdo

Solicitagdo

Solicitagdo

RELATORIO DE GESTAO 2025
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Assunto

Dados Meteorolégicos

Familias agricultoras na Grande Floriandpolis

Informacdo sobre venda de madeira de pinus em pé

Informagdes sobre publicidade institucional
Concurso publico

Concurso publico
Informagdes/documentos

PCCS

Nomeacdes

Informacdes sobre contratagdes

Acesso Processo SGP-e

Cultivares da Epagri

Comportamento de servidor

Sistema de folha de pagamento

Instalagdes imobilidrias, equipamentos e materiais
Concurso publico

Mau atendimento

Comportamento do servidor

Réplica de resposta

Servios terceirizados

Falta de Seguranga Publica

Comportamento do servidor

Acessibilidade - PCD (Pessoa com Deficiéncia)

Avaliagdo institucional

Demora no atendimento
Problemas no site (home page)
Comportamento do servidor
Demora em processo
Sementes Epagri

Avaliacao funcional
Irregularidades administrativas
Perturbagdo do Sossego Alheio
Estacdo Meteoroldgica

Sistema de folha de pagamento
Problemas no site (home page)

Instalagdes imobilidrias, equipamentos e materiais

Total

NN W W W W R

- =

0,78%
0,78%
0,78%
0,78%
0,78%
0,78%
0,78%
0,78%
0,78%
0,78%
0,78%
0,78%

3,88%

3,1%
2,33%
2,33%
2,33%
2,33%
1,55%
1,55%
1,55%
0,78%
0,78%
0,78%

0,78%
0,78%
0,78%
0,78%
0,78%
0,78%
0,78%
0,78%
1,55%
0,78%
0,78%
0,78%
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Tipo @ -« Assunto Total %
Solicitagdo Fiscalizagdo relativa a agricultura e pecuaria 1 0,78%
Solicitagdo Irregularidades administrativas 1 0,78%
Solicitagdo Instalagdes imobilidrias, equipamentos e materiais 1 0,78%
Solicitagdo Poda de arvores 1 0,78%
Solicitagdo Material cultural 1 0,78%
Solicitagdo Obras ambientais 1 0,78%
Solicitagdo Fiscalizagdo relativa a agricultura e pecuéria 1 0,78%
Solicitagdo Erros em noticias divulgadas no site 1 0,78%
Solicitagdo Material cultural 1 0,78%
Solicitagdo Biblioteca 1 0,78%
Solicitagdo Deslocamento ao trabalho 1 0,78%
Sugestao Carga Horaria 4 3,1%
Sugestao Carga Horaria 4 3,1%
Sugestdo Instalagdes imobiliarias, equipamentos e materiais 1 0,78%
Sugestao Falta de informacgdes site 1 0,78%

Total geral 129 100%

O grafico 4 a seguir demonstra os principais assuntos de todas as manifestacdes e
pedidos de acesso a informacao recebidos em 2025, conforme sua frequéncia:

Grafico 4 - Principais assuntos das manifestagoes e pedidos de acesso a informagao

ASSUNTOS DAS MANIF ESTA§6ES E PEDIDOS DE ACESSO A INFORMA(;;EO

Concurso piblico

Comportamento do servidor

Acesso Processo SGP-e

Cargos e saldrios

Servigos terceirizados
Informagdes/documentos
Informacdes/servidores

Producdo agricola

Nomeagdes

Irregularidades administrativas
Licitagdo

Registro Ponto Eletrénico (frequéncia)
Comportamento do servidor
Fiscalizagdo relativa a agricultura e pecudria
Falta de profissional para atendimento
Concurso plblico

Programas de governo

Uso indevido de veiculo oficial

Falta de profissional para atendimento
Mau atendimento

Dados meteoroldgicos

Concurso piblico

Fiscalizagdo relativa a agricultura e pecudria
Competéncia funcional

Pregio

Uso indevido de veiculo oficial
Produgdo agricola

Esclarecimentos - legislagdo
Remuneragdo

Qutros
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Grafico 5 - Principais assuntos dos pedidos de acesso a informacao

Total ASSUNTOS DAS MANIFESTACOES E PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO

Informag@es/documentos

28 Concurso publico

Informag@es/documentos

NENENEN

Producdo agricola

Sementes Epagri

TIPO

Informacdes sobre contratagies

Solicitagdo Documentos/Informagdes/Lei de

Reclamagdo Acesso & Informacéo

Dentincia Acesso Processo SGP-e

@ Pedido de acesso & Nomeagges

informagdo(inciu...
Solicitagdo

Sugestio Concurso publico

Informacdes/documentos

Elogio Cultivares da Epagri
Certiddo Tempo de Servico

Informacdes sobre publicidade institucional

PCCS

Dados Meteoraldgicos

Mosquito maruim

Familias agricultoras na Grande Floriandpolis

IDENTIFICACAO DO Concurso publico
MANIFESTANTE .

Escola do leite

Dados Meteorolégicos

@ Identificada Informacéo sobre venda de madeira de pinus em

pé
Informag@es sobre o PNCF

===l =l=1=1=1=1=1=1-=-1=1=1=]1-=1=]1=-]1=]-1-

Mapeamento de competéncia

0 0,2 04 0,6 0.8 1 1.2 14 1.6 1.8 2

Conforme o grafico 5 acima, dos 28 pedidos de acesso a informacgao, a maioria
esta relacionada a concurso publico, produgdo agricola, sementes da Epagri,
informacdes sobre as convocacOes/contratacdoes de novos funciondrios, dados
meteoroldgicos e informagdes sobre o Programa Nacional de Crédito Fundiario
(PNCF).

Em 2025, a Epagri realizou diversas contratacdes de candidatos aprovados no
concurso publico do Edital n® 001/2022, o que resultou em um aumento na procura
por informacdes sobre o concurso publico.

Do total de pedidos de acesso a informacdo, 27 foram deferidos, com a Epagri
prestando as informagdes solicitadas em conformidade com a Lei de Acesso a
Informagao (LAI). Apenas 1 pedido foi indeferido por envolver acesso a processo
sigiloso no SGP-g, na forma da Instrucdao Normativa CGE n° 2/2021 c/c art. 23, VIII,
da Lei de Acesso a Informacdo (LAI).

Nao houve interposicdo de recursos contra as decisdOes referentes ao acesso as
informacoes.

Decisao do pedido de acesso a informacao Total ~ %
Pedido deferido 27 96,43%
Pedido indeferido: processo sigiloso, cfe. Instrucdo Normativa CGE n® 2/2021 c/c art. 23, VII], da Le... 1 3,57%
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Grafico 6 - Principais assuntos das manifestacoes do tipo Deniincia

Total

38

TIPO

Reclamacdo
@ Dendncia(incluido)
Pedido de acesso a

ASSUNTOS DAS MANIFESTACOES E PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGAO

Comportamento do servidor
Assédio moral

Irregularidades administrativas
Comportamento de servidor
Comportamento do servidor
Programas de governo

Uso indevido de veiculo oficial

Carga Horaria

informacdo
Solicitagio Irregularidades administrativas - PATL
Sugestdo Carga Horaria
Elogio Acamulo de cargos ou fungdes piblicas -
Exercicio de atividade concorrencial
Actimulo de cargos ou fungdes publicas
Assédio Sexual
Irregularidades administrativas
. Matricula escolar
IDENTIFICACAO DO
MANIFESTANTE Competéncia funcional
® Andnima o s :buso de autoridade
@ Identificada Critérios para selecdo das vagas - Con’cur.so
. publico
Sigilosa

Actimulo de cargos ou fungges piblicas

Transferéncia, realocacdo e remocdo funcional

0

~

Constata-se do grafico 6 acima que, das 38 denulncias, a maioria delas é relativa
ao comportamento de empregados publicos, supostas praticas de assédio moral,
irregularidades administrativas e uso indevido de veiculo oficial da Epagri. Esses

assuntos ja haviam sido identificados como riscos de integridade no Plano de

Integridade da Epagri e que estao sendo tratados/mitigados pela empresa.

Ressalte-se que, apesar de o numero parecer elevado, algumas denuncias foram
repetidas mais de uma vez, com praticamente o mesmo teor.

Grafico 7 - Principais assuntos das manifestacoes do tipo Reclamacao

Total

38

TIPO

@ Reclamacdo(incl. .
Dentincia
Pedido de acesso &

ASSUNTOS DAS MANIFESTACOES E PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO

Comportamento de servidor
Sistema de folha de pagamento

Comportamento do servidor

Instalagdes imobilidrias, equipamentos e
materiais

Concurso publico
Mau atendimento

Servigos terceirizados

informacdo Falta de Seguranca Publica
Snll:ltafao Réplica de resposta
Sugestdo
Elogio Demora em processo
Acessibilidade - PCD (Pessoa com Deficiéncia)
Irregularidades administrativas
Perturbacdo do Sossego Alheio
Comportamento do servidor
Demora no atendimento
[DENT[F]CAGAO DO .
Comportamento do servidor
MANIFESTANTE P
Sementes Epagri
@ Anénima
@ Identificada Avaliagdo funcional
Sigilosa

Problemas no site (home page)
Avaliagdo institucional

0

w

e 45 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo EPAGRI 00001498/2026 e o cddigo 728007GK.


https://transparencia.epagri.sc.gov.br/?page_id=917
https://transparencia.epagri.sc.gov.br/?page_id=917

RELATORIO DE GESTAO 2025
OUVIDORIA

A partir desse grafico 7 acima, é possivel verificar que das 38 reclamacgodes, a
maioria delas é relativa ao comportamento de empregados publicos da Epagri, folha
de pagamento, instalagdes imobilidrias, concurso publico, mau atendimento e
servigos terceirizados.

Grafico 8 - Principais assuntos das manifestacoes do tipo Solicitacao
Total ASSUNTOS DAS MANIFESTACGES E PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAQﬂO

1 6 Estagdo Meteoroldgica

Material cultural

Deslocamento ao trabalho

TIPO SR ) . .
Fiscalizacao relativa a agricultura e pecuaria
Reclamacdo Instalac@es imobiliarias, equipamentos e
Dentincia materiais

Pedido de acesso a - . .
informacao Erros em noticias divulgadas no site
@ Solicitacdo(inclui...
Fiscalizacdo relativa a agricultura e pecudria

Sugestdo
Elogio Instalacdes imobilidrias, equipamentos e
materiais
Problemas no site (home page)
Sistema de folha de pagamento
Material cultural
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A partir desse Grafico 8 acima, é possivel verificar que das 16 solicitagoes, a
maioria delas é relativa as estagdes meteoroldgicas do CIRAM.

Grafico 9 - Principais assuntos das manifestacoes do tipo Sugestao

Total ASSUNTOS DAS MANIFESTACOES E PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGAQ

6

TIPO
Reclamacdo

Dentincia

Carga Horaria

Pedido de acesso &
informagéo
Solicitagao

@ sugestio(incluido)

Elogio InstalagBes imobilidrias, equipamentos e

materiais

IDENTIFICACAO DO
MANIFESTANTE

® Anénima Falta de informagges site

@ Sigilosa
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Analisando o grafico 9 acima, nota-se que a Epagri recebeu apenas 6 sugestoes
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relacionada a carga horaria, as instalacdes imobilidrias e sobre a necessidade de
complementacao de informagdes no site da Epagri.

Grafico 10 - Principais assuntos das manifestagoes do tipo Elogio

Total ASSUNTOS DAS MANIFESTACOES E PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAQ
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Material Didatico, Calendario, Curriculo
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Conforme o grafico 10 acima, os elogios foram relacionados aos cursos de
treinamento da Epagri, ao bom atendimento e aos materiais didaticos da empresa.

Além dos elogios a Epagri, a Ouvidoria-Geral do Estado tem encaminhado aos
usuarios uma pesquisa de satisfacdao para demandas recebidas através do Servigo
de Informacoes ao Cidadao (e-SIC) (opcao 3) do Sistema Informatizado de
Ouvidoria e Acesso a Informacdo. A pesquisa, realizada de forma andonima, tem por
finalidade avaliar o atendimento prestado e gerar subsidios para o aprimoramento
dos pedidos de acesso a informacao.

A Ouvidoria da Epagri recebeu 2 manifestacdes de satisfagdao quanto aos servigos
prestados:

*Otimo atendimento do ouvidor responsavel. Parabéns.”

Além disso, desde 2024 a Epagri vem realizando a pesquisa de satisfacdo dos
servicos de assisténcia técnica e extensdo rural (ATER)’. Nos comentarios das
pesquisas de satisfacdo (modalidade provocada), foram contabilizados 831 elogios
ao longo de 2025, conforme sera detalhado na secao 9.9 deste relatorio.

7 Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (ATER): servico de educagdo ndo formal, de carater continuado, no meio
rural, que promove processos de gestdo, produgao, beneficiamento e comercializagdo das atividades e dos servigos

agropecuarios e ndo agropecuarios, inclusive das atividades agroextrativistas, florestais e artesanais (Lei federal n®

12.188, de 2010).
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PERFIL DOS CIDADAOS QUE
ACESSAM O CANAL DA OUVIDORIA

O grafico 11 abaixo demonstra o perfil dos usuarios das manifestagdes recebidas na
Ouvidoria da Epagri.

Grafico 11 - Perfil dos manifestantes/requerentes

1 de jan. de 2025 - 31 de dez. de 2025 - =7 T

T
. < e Vi
i+ “’?.‘ E \ _l: o

129

TIPO

® Reclamagio

@ Dendncia

@ Pedido de acesso &
informagso

@ Solicitagio

@ Sugestdo

® Elogio

Atalhos do teclado | Dados cartograficos £2026 Google, INEGI | Termos.

SEXO DO NATUREZA CANAL UTILIZADO

MANIFESTANTE JURIDICA
@ Internet (portal)
@ N3c informado @ Pessoa fisica @ Web-mail (=-mail)
Masculino @ Nio informado @ Telefone
@ Feminino @ Pessoa juridica @ Pessozlmente

@ Carta

Nota-se que 50,4% dos manifestantes nao identificaram o seu sexo. 27,1% do sexo
masculino e 22,5% do sexo feminino.

Constata-se que os manifestantes sdo, em grande parte, pessoas fisicas, totalizando
49,6% das manifestacdoes. 48,8% nao informaram sua personalidade juridica e
1,29%0 foram pessoas juridicas.

Tabela 1 - Perfil dos manifestantes/requerentes

Usuario
Pessoa fisica 64
Ndo informado 63
Pessoa juridica 2
Sexo
N&o informado 65
Masculino 35
Feminino 29

O grafico 11 também reflete que o acesso por meio da internet (portal) -
http://ouvidoria.sc.gov.br/ - foi a forma mais utilizada de acesso - 82,2%. Outros
meios de acesso também foram utilizados em menor escala: e-mail, 11,6%;
telefone, 3,9%; pessoalmente, 1,6% e carta, 0,8%.
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Tabela 2 — Meios de acesso a Ouvidoria

Usuario
Internet (portal) 106
e-mail 15
Telefone 5
Pessoalmente 2
Carta 1

A maior parte dos que buscaram a Ouvidoria da Epagri estao no Estado de Santa
Catarina. Porém, também ha manifestacdes e pedidos de acesso a informacao de
pessoas dos Estados do Rio Grande do Sul, Minas Gerais, Sao Paulo, Paraiba e Rio de
Janeiro.

Grafico 12 — Manifestagoes e pedidos de acesso a informacao por Estado
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A maior parte das manifestacdes sao as identificadas: 48,8%. 39,5% manifestacoes
foram andnimas e apenas 11,6% sigilosas, conforme o grafico 13 a seguir:

Grafico 13 - Identificacdo nas manifestacoes

IDENTIFICACAO DO
MANIFESTANTE

@ Identificada
® Andnima
Sigilosa

Na manifestacdo anénima, o cidaddo ndo se identifica. Na manifestacdo sigilosa, o
manifestante se identifica, mas manifesta o interesse em manter o sigilo dos seus
dados de identificacao. Por fim, na manifestacao identificada, o cidadao se identifica
e nao solicita o sigilo dos seus dados.

Mesmo que a pessoa se identifique, a identificacdo do manifestante/requerente é
informagdo pessoal protegida com restricao de acesso, nos termos do art. 31 da Lei
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federal n® 12.527, de 2011 (Lei de Acesso a Informacdo) e art. 10, § 7°, da Lei

federal n® 13.460, de 2017 (Lei de Defesa dos Usuarios de Servicos Publicos). Assim,

ao encaminhar a demanda para andlise e resposta, o Controle Interno e Ouvidoria
retira ou tarja os dados pessoais do manifestante/requerente, de acordo com as
regras do Decreto estadual n® 1.933, de 2022, salvo nas excecles previstas nessa
legislacao.

A seguir, apresentamos a anadlise dos pontos recorrentes, as providéncias adotadas
e/ou as melhorias implementadas, separadas por tipologia de manifestagao:

a) Reclamacgoes

Os assuntos das 38 reclamagoes recebidas foram variados, destacando-se:
comportamento de empregados publicos (10); folha de pagamento (4);
instalagdes imobilidrias (3); concurso publico (3); mau atendimento (3);
servicos terceirizados (2), entre outros. O tempo médio de resposta as
reclamacodes foi de 9,66 dias corridos.

Principais medidas adotadas:

Comportamento dos empregados publicos: a Epagri identificou riscos de
integridade e adotou medidas de mitigagao no Plano de Integridade, disponivel
neste link, sob coordenacao da CGE e do Comité de Compliance, com destaque
para treinamentos sobre integridade e politicas publicas executadas pela
empresa.

InstalagOes imobiliarias: o Departamento Estadual de Gestdo Operacional
(DEGOP) atendeu a reclamagao sobre a infraestrutura da cozinha das
terceirizadas na Sede, disponibilizando melhorias no local.

Tramitacdao de processo: sobre a reclamacdao de demora em tramitagao em
processo administrativo, a unidade da Epagri justificou o atraso. A Ouvidoria
interveio nas unidades responsaveis para obter as informacdes e acelerar a
resposta, garantindo o direito constitucional a duracdao razoavel dos processos
administrativos.

Reeducandos: sobre a reclamacao referente a reeducandos nas unidades da
Epagri, foi ressaltado o carater social desta medida. A Epagri esclareceu que os
reeducandos que participam deste programa sao cuidadosamente selecionados
pela Secretaria de Estado de Justica e Reintegracao Social (SEJURI), com base
em critérios de bom comportamento e disciplina, demonstrados ao longo do
cumprimento de suas penas. A Epagri também informou que avaliarda medidas
de seguranca com a SEJURI. O objetivo é aprimorar ainda mais a seguranga e o
controle do programa.

Motorista terceirizado: sobre a reclamacgao envolvendo servigos terceirizados
(motorista), visando melhorar os processos de fiscalizacdao, o Departamento
Estadual de Gestdo Operacional (DEGOP) implementou um formulario de
pesquisa de satisfacdo. Ele sera aplicado e permitird avaliar o profissional e se
for necessario solicitar uma mudancga na sua conduta ou até a sua substituicdo.

Rubricas pagas: por fim, referente a reclamagao envolvendo o pagamento de
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rubricas a empregados, nao foi verificada irregularidade no pagamento de
remuneracdo do piso de engenheiros a assistentes de pesquisa. O salério
diferenciado a profissionais com formacao em Engenharia de Bioprocessos e
Biotecnologia decorre da obrigatoriedade de cumprimento do saldrio-minimo
profissional estabelecido pela Lei federal n® 4.950-A/1966. O Plano de Carreira,
Cargos e Salarios (PCCS) da Epagri e o Edital 001-2022 (subitem 4.3) previram
expressamente o cumprimento desta legislacao para as categorias afetadas. O
PCCS 2015 esta disponivel neste link:
https://transparencia.epagri.sc.gov.br/?page id=5206.

b) Denlncias

e As 38 denlincias mais frequentes recebidas na Ouvidoria sdao relativas a

comportamento de empregados publicos (12); suposto assédio moral (4);
irregularidades administrativas (5); acumulo de cargos (3); programas de
Governo (2); uso indevido de veiculo oficial (2); entre outros assuntos. O tempo
médio de resposta as denuncias foi de 10,24 dias corridos.

Principais medidas adotadas:

Encaminhamento e apuracao: todas as 38 denulncias foram recebidas pelo
Controle Interno e Ouvidoria e encaminhadas a Diretoria Executiva, por meio da
Chefia de Gabinete, e as unidades competentes para apuracdo e providéncias.
Registre-se que, apesar do numero consideravel, algumas denudncias
apresentavam praticamente o mesmo teor, com repetigoes.

Investigacdao em andamento: 4 dendncias permanecem sob investigacdo
pelas areas competentes. Ressalte-se que o Controlador Interno e Ouvidor nao é
responsavel pela conducdo de investigacdes e tampouco pode participar de
comissdes de sindicancias ou de processos administrativos disciplinares.
Compete a Ouvidoria receber as denuncias, realizar a analise prévia de
admissibilidade, acompanhar o cumprimento dos prazos de resposta pelas areas
competentes, examinar as respostas, responder aos manifestantes e monitorar
o desfecho de cada demanda.

Proagro: foram recebidas 2 denuncias relacionadas a supostas irregularidades
em pericias realizadas no ambito do Programa de Garantia da Atividade
Agropecuaria (Proagro). Os denunciantes foram orientados a direcionar as
demandas ao Ministério do Desenvolvimento Agrario e Agricultura Familiar
(MDA), responsavel pela supervisdo dos peritos.

Mediacdao: com relacdo a 2 denuncias recebidas envolvendo conflito entre
funcionarios, eles foram encaminhados ao Servico Social da Empresa, com o
objetivo de mediar as divergéncias entre os colegas e promover um ambiente de
trabalho pautado no respeito e na colaboracao.

Pré-servico: orientacdo da Diretoria aos gestores de centro de treinamento
para reforcar, junto aos participantes do curso de Pré-Servico, as normas de
convivéncia e uso das instalacdes, promovendo os devidos esclarecimentos e
adotando medidas corretivas, se necessario.

Fumo: um empregado foi advertido em razao de descumprimento da norma de
utilizacdo de veiculo (fumar dentro do veiculo).

Instalacoes da Sede: quanto as instalagcbes da Epagri, a reclamacdo era
referente as goteiras do sagudo de entrada da Sede da Epagri. A Epagri realizou
licitacdo para consertar esses problemas, conforme o processo EPAGRI
6519/2025, sanando os problemas apontados.
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e Denuncias arquivadas: as demais denlncias foram arquivadas por falta de
indicios de materialidade ou autoria, ou por serem infundadas, com
esclarecimentos prestados aos denunciantes.

c) Pedidos de acesso a informacao

e Os 28 pedidos de acesso a informacao foram diversos, sendo que a maioria
é relativa a gestdo de pessoas. Destacam-se o0s seguintes assuntos: concurso
publico, nomeagdes/convocacdes de aprovados no concurso publico (6);
producao agricola (2); dados meteoroldgicos e informagdes do CIRAM (2);
sementes de plantas desenvolvidas pela Epagri (cultivares) (2); entre outros
assuntos em menor nimero. O tempo médio de resposta a pedidos de acesso a
informacdo foi de apenas 3,14 dias corridos.

Principais medidas adotadas:

e Concurso publico: para atender aos frequentes pedidos sobre o concurso
publico, o Controle Interno e Ouvidoria tem recomendado ao DEGP e DEMC a
insercao de informagdOes atualizadas sobre o concurso no site da Epagri
(https://www.epagri.sc.gov.br/a-epagri/estagios-e-concursos/concurso-
publico/), além de uma lista de respostas a perguntas frequentes, atualizada
conforme as demandas. A implementacdo dessa medida de transparéncia ativa
tem reduzido significativamente os pedidos repetidos sobre o mesmo tema. A
medida é visivel na figura 5 a seguir.

Figura 5 — Informacoes sobre o concurso publico
Informacgdes do ftem 8.3, acesse aqui no Edital 001/2022

(2] Perguntas frequentes: |
| Em atendimento & Lei federal n® 12.527, de 2011 (Lei de Acesso & Informagéo) e ao Decreto estadual n® 1.048, de 2012, disponibilizamos abaixe as respostas as perguntas mais frequentes

da sociedade relacionadas ao concurso piblico, contratagbes de empregades piblicos e o Plano de Demissdo Voluntéria Incentivada (PDVI) da Epagri.

+ qQuando serdo realizadas as contratagbes dos candidatos aprovados no (iltimo concurso puiblico (Edital n° 001/2022)?

+ Quais cargos estdo vagos na Epagri?

+ onde consigo acesso ao Plano de Carreira, Cargos e Salarios (PCCS) da Epagri e acordos coletivos de trabalho da Epagri?
+ 0 concurso piiblico do Edital n° 001/2022 sera prorrogado?

+ onde consigo acessar o PDVI da Epagri?

e Producgdo agricola: a Epagri disponibiliza um amplo repertério de publicagdes
sobre a producdo agricola, incluindo livros, periddicos, séries e trabalhos
técnico-cientificos no link:
https://www.epagri.sc.gov.br/index.php/solucoes/publicacoes/. Aléem  disso,
informacdes sobre a agricultura estdo disponiveis no Observatério Agro
Catarinense: https://www.observatorioagro.sc.gov.br/, que oferece uma visao
ampla sobre o agro e as transformacgdes do espaco rural.

¢ Informagoes e normas para acessos aos dados da Epagri/Ciam estao
disponiveis no site do CIRAM, no seguinte link:
https://ciram.epagri.sc.gov.br/index.php/solucoes/laudos-dados/.

e Agroconnect: a Epagri fornece informagdes meteoroldégicas que foram
solicitadas via Ouvidoria no site Agroconnect:
https://ciram.epagri.sc.gov.br/agroconnect/.

e SUASA: conforme esclarecimentos da area técnica, a Epagri ndo integra o
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Sistema Unificado de Atencdao a Sanidade Agropecuaria (SUASA). As atividades
relacionadas ao SUASA em Santa Catarina sdo desempenhadas pela Companhia
Integrada de Desenvolvimento Agricola de Santa Catarina (Cidasc), outra
empresa estatal do Estado vinculada a SAPE, que foca na execucao de politicas
de defesa sanitaria animal e vegetal, saiude publica e promogao do agronegdcio
e da agricultura familiar. Embora a Epagri ndo tenha uma atuagao no SUASA, a
Epagri apoia os produtores rurais que buscam esse tipo de inspegao com
informacdo, capacitacao, crédito, porém, ndo sao atividades oficiais do SUASA.

Precos agricolas: a Epagri disponibiliza essas informacdes no site do
Infoagro, no J/ink: https://www.infoagro.sc.gov.br/precos/precos-pc/precos-
agropecuarias-pc/. No site do Observatério Agro Catarinense, a Epagri
também apresenta dados  histéricos relativos a precos agricolas:
https://www.observatorioagro.sc.gov.br/.

Videomonitoramento: o Controlador Interno e Ouvidor recomendou ao
Departamento Estadual de Gestao Operacional (DEGOP) a elaboracdao de norma
interna regulamentando o acesso as gravacdes de videomonitoramento,
observada a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), Cdédigo Civil e
legislacdo aplicavel, recomendacao esta que ainda nao foi atendida.

d) Solicitacoes

e As 16 solicitagdes versaram sobre assuntos variados: estacdes meteoroldgicas

(2); instalagdes imobiliarias (2); materiais didaticos (2), entre outros assuntos.
O tempo médio de resposta a pedidos de acesso a informacdo foi de 7,31 dias
corridos.

Principais medidas adotadas:

Biblioteca da Epagri: o Controlador Interno e Ouvidor realizou reunido com o
Presidente da Comissao Permanente de Avaliacao de Documentos (CPAD) da
Epagri (Gerente do Departamento Estadual de Planejamento), Chefia de
Gabinete e Departamento Juridico, bem como inspecdo no antigo local da
biblioteca. Recomendou a Diretoria Executiva que a Encarregada de Dados passe
a integrar a CPAD da Epagri; que a bibliotecaria aprovada no concurso publico
integrasse permanentemente a CPAD, considerando a afinidade da profissao
com a matéria; e que a CPAD disponibilizasse o fluxo interno de eliminagao de
documentos, disponibilizando-o na cadeia de valor da Epagri, o que facilitara a
compreensao desse processo pelas unidades. Todas essas recomendagdes foram
implementadas pela Epagri, que tem avancado quanto a gestdo documental,
com o apoio da Secretaria de Estado da Administragao (SEA).

Mapas do CIRAM: O CIRAM incluiu legenda no mapa de previsdao do tempo por
regidoes de Santa Catarina esclarecendo que esse mapa ndao segue a divisao de
mesorregidoes e microrregidoes do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE). Ele foi elaborado com base em critérios climatoldgicos, agrupando as
regioes de Santa Catarina conforme semelhangas no regime de chuva e
temperatura, o que permite uma abordagem mais precisa para fins de previsao
do tempo e monitoramento climatico.

e) Sugestoes

e As 6 sugestoes foram referentes a reducdo de carga hordria dos empregados

publicos (4); instalacdes imobiliarias (1) e inclusdo de informacdes no site da
Epagri (1). O tempo médio de resposta a pedidos de acesso a informacao foi de
8 corridos.
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Principais medidas adotadas:

e Carga horaria: as sugestdes de reducao da carga horaria dos empregados nao
foram acolhidas pela Epagri, pois a estatal entendeu que seria uma medida
contraria ao interesse publico e que comprometeria as atividades da empresa,
sobretudo no atual contexto de renovagao, com desligamentos pelo Plano de
Demissao Voluntaria e Incentivada (PDVI) e com a assuncdo de novas
atribuicdes legais®. Na ocasido, foi esclarecido que ha a possibilidade de reducao
de jornada, conforme previsto na Lei estadual n® 6.634, de 1985,
regulamentada pelo Decreto estadual n® 770, de 1987; Portaria n©°
223/2017/FCEE; e Lei estadual n® 17.292, de 2017, mas em carater de
excepcionalidade, como, por exemplo, para pais cujos filhos com deficiéncia
necessitam de cuidados especiais constantes.

e Porteira Aberta: nas proximas divulgacdes do evento “Porteira Aberta”, sera
considerada a divulgacdo dos horarios detalhados de cada uma das oficinas,
com o objetivo de facilitar a participacao do publico. Com relagdo a um espaco
para alimentacao no Centro de Informagdes de Recursos Ambientais e de
Hidrometeorologia (CIRAM), foi informado que sera incluido no planejamento da
Unidade a ampliacdo do ambiente para inclusdao de um espaco para alimentagao
com mesa e banco.

f) Elogios

e Os 3 elogios recebidos na Ouvidoria foram referentes aos cursos de
treinamento da empresa (1); bom atendimento (1) e materiais didaticos (1). O
tempo médio de resposta aos elogios foi de 6 dias corridos.

Principais medidas adotadas:

e Um elogio foi relacionado aos dados climaticos do CIRAM, que contribuiram
para o desenvolvimento de tese de doutorado de académico(a), o que reforca o
papel da Epagri de difusdao de conhecimento e de tecnologia agropecuaria.

e O outro elogio foi relacionado a obra “"O Tesouro do Meu Avd”, que esta sendo
utilizada em trabalho com alunos do 1° ano de ensino fundamental da
professora que encaminhou o elogio. Esta publicacdao infantil tem por objetivo
resgatar o conhecimento sobre plantas tradicionais que hoje sao conhecidas
como plantas alimenticias ndo convencionais (PANCs) e incentivar o seu uso na
alimentagdo cotidiana de forma segura. A obra é destinada ao publico infantil,
mas pode servir de guia para o reconhecimento correto das plantas comestiveis.
Para mais informacdes sobre a obra “O Tesouro do Meu AvO”, acesse este
link.

Conforme o Prejulgado n° 1.743 do TCE/SC: “1. A reducdo da jornada de trabalho de servidor ocupante de emprego
publico em empresa publica ou sociedade de economia mista estd subordinada ao atendimento, de forma
cumulativa, dos seguintes requisitos: a) previsdo em instrumento decorrente de negociacdo coletiva, nos termos do
art. 58-A, § 29, do Decreto-Lei n°® 5.452/43 (Consolidagéo das Leis do Trabalho), com redagdo da Medida Provisoria
n® 2.164-41; b) opgdo manifestada pelo servidor perante a empresa; c) justificativa fundamentada no
interesse publico para a redugcdao da carga horaria e do nao-comprometimento das atividades da
entidade estatal empregadora”.

N
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O Controlador Interno e Ouvidor realizou as seguintes capacitagoes:

a)

b)

Jornada da Cultura da Inovacao: capacitagao sobre inovagao, promovida pelo
Nucleo de Inovacao Tecnoldgica da Epagri (NIT), iniciada em 25.02.2025, com
carga horaria de 20 horas/aula;

Banco Mundial: o Controlador Interno e Ouvidor participou de treinamentos do
Banco Mundial (presenciais), realizados em 26 e 27.08.2025, em
Florianépolis/SC, e de 27 a 30.10.2025, em Brasilia/DF. Os treinamentos
versaram sobre arranjos financeiros e aquisicoes, deixando clara a importancia da
integridade, compliance e da Ouvidoria no recebimento de denuncias envolvendo
eventuais fraudes e corrupcao envolvendo recursos do Banco Mundial. A partir do
conhecimento adquirido neste treinamento, o Controlador Interno e Ouvidor
elaborou juntamente com os membros do Comité de Compliance minuta da
Politica de Integridade e Anticorrupciao da Epagri, a ser submetida ao
Conselho de Administragao para aprovagao.

T EVENTOS EXTERNOS

O Controlador Interno e Ouvidor participou de eventos externos relacionados a
Ouvidoria, destacando-se 0s seguintes:

a)

b)

Dia do Ouvidor: o Controlador Interno e Ouvidor participou de evento realizado
pela Controladoria-Geral do Estado (CGE), no dia 19.03.2025 (presencial), que
contou com palestras e dinamicas de integracdo entre ouvidores do Poder
Executivo do Estado;

102 Roda de Ouvidoria, realizada pela CGE, no dia 04.12.2025 (presencial). O
evento contou com palestras sobre inteligéncia emocional, transformacdo social
pelas ouvidorias publicas, atuacao da corregedoria frente as denuncias e uso de
inteligéncia artificial (IA) para eficiéncia na gestao publica.

A participacdao nesses eventos foi fundamental para a troca de experiéncias,
aprendizado e melhoria continua dos processos internos da Epagri relacionados com
as atividades de ouvidoria.

WY EVENTOS INTERNOS

a)

Reunides de Dirigentes;
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b) Treinamento anual sobre o Cédigo de Conduta e Integridade: o Controlador
Interno e Ouvidor, que também é membro do Comité de Compliance da Epagri,
trabalhou na coordenacdo da organizacao da capacitacao anual corporativa
sobre o Codigo de Conduta e Integridade. O evento foi realizado no dia
09.12.2025 (Dia Internacional Contra a Corrupgao) e contou com a parceria do
Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina (TCE/SC), que
disponibilizou a sua servidora, Dra. Marina Ferraz de Miranda Salles,
especialista em compliance e gestdao de riscos, para dar palestra sobre
“Integridade como Cultura Organizacional: da Regulacdo a Sustentabilidade”. Na
oportunidade, foram abordados temas como o Cddigo de Conduta e Integridade,
transparéncia, integridade e Ouvidoria. O evento contou com alta participacdo dos
empregados (1.522 confirmaram participagdao) e participacao do Presidente da
Epagri dando a abertura ao evento;

Figura 5 - Treinamento anual sobre Cédigo de Conduta e Integridade

T Google Meet

Por que falar de integridade no Dia Intemacional
de Combate a Corrupgao?

Previsibilidade gera confianca

Pessons € organizagdes precsam ser prvisives em suas agdes @ deckdes para que a seciedade

possa conflor nelas.

O Estado depende de credibilidade

Para funcionar adequadarmente, as instituicées plblicas procisam de legitimidade perante os cidadios.

Corrupgao destrdi o tecido social

O danas vho akém do orgamento putiico.

Instituigées integras entregam resultados

A Integridade nB0 & apenas éica — & tmbém estratigica, gerando melhores senvigos e impactos

ks efethos.

2025 - 3a Cap. Corporativa: Integridade como Cultura Organizacional: da
regulacao a sustentabilidade

c) Treinamentos no Pré-Servigo: o Controlador Interno e Ouvidor ministrou 13
capacitacdes para turmas de novos empregados publicos contratados por meio do
concurso publico do Edital n® 01/2022 sobre o Cédigo de Conduta e Integridade,
programa de integridade® e compliance!’, Plano de Integridade e Ouvidoria,
destacando o Sistema Informatizado de Ouvidoria e Acesso a Informacdo como o
canal de denuncias oficial da Epagri. As capacitacdes foram realizadas em
16.01.2025, 29.01.2025, 06.02.2025, 13.02.2025, 28.02.2025, 20.03.2025,

Programa de Integridade e Compliance: engloba um conjunto de mecanismos e procedimentos internos de
prevencdo, deteccdo e corregdo de praticas de corrupgdo, fraudes, subornos, irregularidades e desvios éticos e de
conduta, com o objetivo de fomentar e manter uma cultura de integridade em toda a empresa, conforme a Lei
estadual n© 17.715, de 2019.

Compliance: é o atendimento a todas as obrigacdes da Epagri (requisitos que a Epagri obrigatoriamente tem que
cumprir, como também os que voluntariamente decide cumprir). O compliance envolve um sistema de gestdo
interna que busca fomentar a realizacdo dos objetivos estratégicos da Epagri e promover o tratamento de riscos,
por meio do fortalecimento de uma determinada cultura que preza pela ética, pela integridade e pelo compromisso
com as normas em todas as areas e niveis da Empresa. Ajuda a governanga a prevenir, detectar e corrigir condutas
irregulares. Para mais informagdes sobre o programa de integridade e compliance da Epagri, acesse o site:
https://www.epagri.sc.gov.br/compliance/

10
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d)

e)

10.04.2025, 08.05.2025, 12.06.2025, 03.07.2025, 07.08.2025, 08.10.2025 e
13.11.2025. Os treinamentos e acdes de comunicacao periédicos sao pilares do
programa de integridade e compliance da Epagri e estdo sendo
documentados no SGP-e EPAGRI 9819/2023;

Treinamento para a Comissao Interna de Prevencao de Acidentes e de
Assédio (CIPAA): no dia 21.08.2025, o Controlador Interno e Ouvidor realizou
treinamento para os novos membros eleitos da CIPAA. No treinamento, reforgou
a importancia de uma atuagao conjunta entre CIPAA, Ouvidoria e Servigo Social
para acolher colegas que possam estar passando por situacdes de assédio,
reforcando o compromisso da empresa com um ambiente de trabalho saudavel e
respeitoso. Também foi lembrado que o Sistema Informatizado de Ouvidoria e
Acesso a Informacdo, gerido na Epagri pela Ouvidoria, é o canal oficial para
recebimento de denuncias, garantindo sigilo e tratamento adequado das
manifestacbes. Destacou-se que é proibida a criacdo de outros canais
internos alternativos!! para recebimentos de denuncias e a necessidade de que
qualquer empregado que tome conhecimento de uma denulncia mantenha o sigilo
sobre o fato e denunciante e a encaminhe a Ouvidoria, orientando o denunciante
a fazer o registro de sua manifestacao'?;

Figura 6 — Treinamento para a CIPAA

Treinamento para a CIPAA no Centro de Treinamento da Epagri, em 21.08.2025, em
Florianopolis/SC.

Reuniao de alinhamento com membros da Ouvidoria, CIPAA, Servico
Social e SESMT da Epagri: no dia 09.04.2025, foi realizada reunidao entre o
Ouvidor, integrantes da Comissao Interna de Prevencao de Acidentes e de
Assédio (CIPAA) da Sede!3, do Servico Social da Epagri e do Servico Especializado

11

12

13

Decreto estadual n® 1.933, de 2022. Art. 36. Fica proibida a criagdo ou manutencgdo de ouvidorias
independentes ou a utilizacdo de sistemas informatizados de ouvidorias diferentes ao definido pelo 6rgdo central
do Sistema Administrativo de Controle Interno e Ouvidoria, regulamentado por este Decreto.

Decreto estadual n® 1.933, de 2022. Art. 24. § 3°. Os agentes publicos que ndo desempenhem fungdes de ouvidoria
e recebam denuncia de irregularidades praticadas contra a Administragdo PuUblica Estadual deverdo encaminha-
las imediatamente a ouvidoria vinculada ao seu 6rgdo ou a sua entidade e nao poderao dar publicidade ao
contetdo da deniincia ou a elemento de identificagao do denunciante.

A partir de 2022, a CIPAA assumiu uma nova atribuicdo - a inclusdo de temas referentes a prevencdo e ao
combate ao assédio sexual e a outras formas de violéncia no trabalho nas suas atividades e praticas,
conforme o art. 23 da Lei federal n® 14.457, de 2022 (Lei do Programa Emprega + Mulheres) e Norma
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em Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho (SESMT) para tratar do
papel dessas areas na prevencao e no enfrentamento ao assédio no ambiente de
trabalho. O encontro destacou a importancia de uma atuacdo conjunta para
acolher colegas que possam estar passando por situagdes de assédio, reforcando
0 compromisso da empresa com um ambiente de trabalho saudavel e respeitoso.
Também foi lembrado que o Sistema Informatizado de Ouvidoria e Acesso a
Informacdo, gerido na Epagri pelo Ouvidoria, é o canal oficial para recebimento
de denuncias, garantindo sigilo e tratamento adequado das manifestacoes;

Figura 7 - Reuniao entre Ouvidoria, CIPAA, Servico Social e SESMT

Presidente da CIPAA da Sede (na época) (Jodo Guzenski), representante do Servico
Social da Epagri (Lindomar Oscar Machado), Controlador Interno e Ouvidor (José Pedro
Oliveira Rosses), membro da CIPAA da Sede (Katiuscia Maria Lazarin) e Engenheira de

Seguranca do Trabalho da Epagri — SESMT (Katiane Fortkamp).

f) Reuniao com Controladores Internos e Ouvidores (CI-OUV) da Centrais
de Abastecimento do Estado de Santa Catarina S.A. (Ceasa/SC) e
Companhia Integrada de Desenvolvimento Agricola de Santa Catarina
(Cidasc): no dia 10.06.2025, os representantes do Controle Interno e Ouvidoria
da CEASA/SC (Denise Lima), Epagri (José Pedro Oliveira Rosses) e CIDASC
(Conrado Medeiros dos Santos), empresas vinculadas a SAPE, reuniram-se para
compartilhar experiéncias, trocar conhecimentos e difundir boas praticas
relacionadas a atuacdo das Ouvidorias e dos Controles Internos. O encontro
fortaleceu a integracdo entre as estatais e contribuiu para a melhoria continua do
apoio a governanca/gestdo e aos servicos prestados a sociedade.
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Figura 8 — Reuniao entre CI-OUV da Epagri, CIDASC e CEASA

yhﬁ

Controladores Internos e Ouvidores da Ceasa/SC (Denise Lima), Epagri (José Pedro
Oliveira Rosses) e Cidasc (Conrado Medeiros dos Santos).

ST REVISAO DO CODIGO DE CONDUTA

E INTEGRIDADE

O Controlador Interno e Ouvidor prop6s a atualizacdo do Cdédigo de Conduta e
Integridade para alinhar a missao, visao e valores da Epagri ao novo Plano
Diretor/Estratégia de Longo Prazo (2025-2030). A recomendagao foi aprovada na
1142 Reunido Extraordinaria do Conselho de Administracao de 29.05.2025, na qual
o tema foi apresentado pelo Controlador Interno e Ouvidor.

S UTET MONITORAMENTO DO PORTAL

DA TRANSPARENCIA

Uma das atividades realizadas pelo Controlador Interno e Ouvidor foi o
monitoramento do Portal da Transparéncia da Epagri, por meio de uma planilha de
controle, cobrando as informagodes e dados que devem ser disponibilizados, de forma
atualizada, pelas demais unidades da Epagri.

Essa pratica, além de atender a legislacdo e a medida planejada no Plano de
Integridade da Epagri, reduz o numero de pedidos de acesso a informagao
encaminhados a Ouvidoria, uma vez que a Epagri assume uma conduta de
transparéncia ativa na divulgacdo de dados e informagoes.
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SUTT PARTICIPAGAO NO PROGRAMA

NACIONAL DE TRANSPARENCIA PUBLICA
(PNTP) — MELHORIAS NOS SITES

No dia 04.04.2025, o Controlador Interno e Ouvidor participou de treinamento on-
line do Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina (TCE/SC) no ambito do
Programa Nacional de Transparéncia Publica (PNTP) - Ciclo 2025, que tem
por foco avaliar os portais da transparéncia e promover a transparéncia ativa
nos orgaos e entidades publicos, ou seja, garantir o acesso a informagdes de
interesse coletivo ou geral para a sociedade por iniciativa prépria da Administracao
Publica, sem precisar que alguém faca um pedido de acesso a informacao, conforme
a Lei de Acesso a Informacao (LAI).

Na sequéncia, entre 21.04.2025 e 30.05.2025, realizou uma avaliagao do Portal da
Transparéncia da Epagri e do site institucional da Epagri, conforme metodologia do
TCE/SC (Sistema Avalia), encaminhando-a para validacao. A analise identificou
pontos de melhoria, que jd& comecaram a ser implementados, reforcando o
compromisso da Epagri em disponibilizar informacdes de forma clara e acessivel a
sociedade, tais como:

o Indicacao dos curriculos dos administradores no site da Epagri.

o Melhoria nas informagdes sobre as despesas, receitas e contratacoes
da empresa no Portal da Transparéncia da Epagri, com inclusao de passo a
passo para localizar essas informacdes no Portal da Transparéncia do
Poder Executivo.

o Inclusdao do nome dos fiscais de contrato e do nimero do processo
SGP-e de cada contrato no relatério de contratos que é gerado no Portal
da Transparéncia da Epagri.

o Inclusdo de atas do Comité de Elegibilidade no Portal da Transparéncia
da Epagri, que é o 6rgao estatutario que faz a andlise das indicagdes dos
administradores e conselheiros fiscais, conferindo se eles atendem aos
requisitos legais para serem eleitos.

o Inclusdo, no Portal da Transparéncia da Epagri, de informagdes sobre a
inexisténcia de Comité de Auditoria Estatutario (a Epagri esta
dispensada de possuir este 6rgao por se tratar de estatal de pequeno
porte!*) e da auséncia de repasse de recursos orcamentarios da Epagri
para terceiros por meio de convénios.

o Inclusdo de trilha de navegacao no Portal da Transparéncia da Epagri,
ajudando o usuario a entender em que parte estd e a voltar para niveis
anteriores (p. ex.: Despesas > Licitagdes e Contratos > Contratos).

o Recomendacao de atualizacao de informacdes as unidades competentes.

O resultado das analises dos 6rgaos e entidades da Administracdo Publica de todo o
pais foi posteriormente divulgado no site Radar da Transparéncia Publica.

4 Considera-se empresa estatal de pequeno porte aquela cuja receita operacional bruta é inferior a R$ 90.000.000,00
(noventa milhdes de reais).
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A Epagri foi a Unica empresa estatal em Santa Catarina que obteve o nivel ELEVADO
de transparéncia, estando a frente das demais empresas estatais estaduais e
municipais no Estado que participagao da avaliagao:

Grafico 14 - Avaliacao das empresas estatais de SC no PNTP

Fonte: Radar da Transparéncia (https://radardatransparencia.atricon.org.br/) (2025).

VIII CONCURSO DE BOAS PRATICAS
(RENOUV)

A Rede Nacional de Ouvidorias (RENOUYV), instituida pelo Decreto federal n°
9.492, de 2018, tem a finalidade de integrar as acdes de simplificacao desenvolvidas
pelas unidades de ouvidoria dos Poderes da Unidao, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios. Cabera a Ouvidoria-Geral da Unido da Controladoria-Geral da Unido
(CGU) a coordenacgao da Rede Nacional de Ouvidorias.

A CGU juntamente com o Conselho Diretivo da RENOUV, realizou o VIII Concurso
de Boas Praticas, com o objetivo deestimular, reconhecer e premiar iniciativas
desenvolvidas pelas ouvidorias publicas em todos os niveis da federacao que
promovam praticas que integrem a atuacdo estratégica da ouvidoria aos mecanismos
de gestdo institucional e valorizem a participacdao cidada para qualificacdo e melhoria
dos servicos publicos.

O Concurso de Boas Praticas € uma iniciativa da RENOUV que busca promover e
valorizar as atividades das ouvidorias dos 6rgaos e entidades da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios.

A Ouvidoria da Epagri esta parcipando do concurso pela primeira vez e foi
classificada com a boa pratica “Modernizando da Ouvidoria para uma gestdo
estratégica: painéis visuais dinamicos (dashboards), infografico em linguagem
simples, atualizacdo do site e treinamentos”, na tematica “Ouvidoria Estratégica:

R
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instrumento de gestdao e transformacgao institucional”. O resultado final do concurso
sera divulgado em marco de 2026. A simples participacdo no concurso e classificacdo
da Ouvidoria da Epagri ajuda a adquirir conhecimentos e boas praticas relacionadas
as acoes de ouvidoria e melhoria da gestao publica.

SUTET PAINELS INFORMATIVOS VISUAILS
(DASHBOARDS INTELIGENTES)

Em 2023, o Controlador Interno e Ouvidor, a partir das planilhas de controle de
manifestacbes de ouvidoria e de pedidos de acesso a informacdo e Portal de Dados
Abertos de Santa Catarina, desenvolveu painéis informativos visuais (dashboards
inteligentes) por meio da ferramenta Google Looker Studio, sem qualquer despesa
adicional ao erario. Essa ferramenta permite visualizar de forma rapida, dinamica e
com clareza as manifestagoes recebidas na Ouvidoria.

Em 2025, o Controle Interno e Ouvidoria aprimorou os graficos desses painéis,
incluindo informagdes gerenciais que auxiliaram no tratamento das manifestacOes
recebidas.

Grafico 14 — Painéis do Looker Studio com informagoes da Ouvidoria
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Essa ferramenta permite visualizar de forma rapida, dinamica e com clareza as
manifestagbes recebidas na Ouvidoria. Além disso, auxilia no tratamento das
manifestacbes recebidas e economiza o tempo gasto na elaboracdao de relatdrios
gerenciais, melhorando a tomada de decisoes.
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O acesso a essa ferramenta esta disponivel no neste link (clique aqui), que também
foi incluida na cadeia de valor da Epagri.

W CTET ACOMPANHAMENTO DA PESQUISA

DE SATISFACAO DOS USUARIOS

Em 2023, o DEPLAN, com o apoio e orientacdao do Controle Interno e Ouvidoria,
iniciou um trabalho para a implementacao da pesquisa de satisfacao de usuarios
dos servicos da Epagri, seguindo as regras da Lei federal n® 13.460, de 2017 e da Lei
estadual n® 15.435, de 2011. Foram realizadas 2 reunides de alinhamento com a
Controladoria-Geral do Estado (CGE), em outubro e dezembro de 2023.

O DEPLAN, Controle Interno e Ouvidoria e Departamento Estadual de Gestdo da
Tecnologia e Informagao (DEGTI) elaboraram um plano para a implementacao da
pesquisa de satisfacdo com os usuarios dos servicos da Epagri.

Em 2024, a Epagri implementou a pesquisa de satisfacdo de usuario, de duas formas
diferentes: a) modalidade voluntaria, em que o usuario acessa um formuldrio por
meio de QR code ou clicando no /ink do formulario; b) modalidade provocada, que
em o usuario preenche um formulario recebido no seu e-mail apds receber o
atendimento de ATER.

Para a modalidade voluntaria, o DEPLAN inseriu no site principal banner para o
formulario da pesquisa de satisfacdo, bem como cartazes para serem afixados nas
unidades com QR code.

Figura 9 - Banner da pesquisa de satisfacao no site da Epagri
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Figura 10 - Formulario e cartaz da pesquisa de satisfacao na Epagri
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Para a modalidade provocada, o DEGTI desenvolveu um sistema e um painel
gerencial para avaliar os servigos de assisténcia técnica e extensdo rural (ATER),
incluindo cursos e eventos realizados, conforme a figura 11 abaixo:

Figura 11 - Painel da pesquisa de satisfacao sobre servicos de ATER
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Em 2025, com a pesquisa de satisfacdo devidamente implementada, a Epagri recebeu
3.592 avaliacOes de servicos de ATER por meio do sistema desenvolvido pelo DEGTI,
com média 4,8 (pontuagdo maxima: 5), o que reflete a qualidade dos servicos
prestados. A nuvem de palavras da figura 12 a seguir foi gerada a partir dos
comentdrios dos usudrios. 831 desses comentdrios na pesquisa de satisfacdo
contiveram elogios.

e 45 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo EPAGRI 00001498/2026 e o cddigo 728007GK.

39



RELATORIO DE GESTAO 2025
OUVIDORIA

Figura 12 - Nuvem de palavras da pesquisa de satisfacao - servicos de ATER
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A nuvem de palavras acima sintetiza o retorno positivo dos usuarios dos servigos da
Epagri, destacando as palavras "muito bom", "excelente" e "atendimento". Isso
demonstra a satisfacdo com a atuacgao da Epagri, que é percebida como uma entidade
de alto padrao, valorizada por seu conhecimento, profissionalismo e a oportunidade de
aprendizado que oferece.

O DEPLAN mapeou o processo 02.03.01 Realizar a pesquisa de satisfacao,
disponibilizando-o na cadeia de valor. Também foi cadastrado o SGP-e EPAGRI
15546/2024 relativo a implementacao da pesquisa de satisfacdao de usuarios dos
servigos da Epagri. Nesse processo, foi incluido todo o histérico com os documentos,
fluxogramas e procedimentos elaborados sobre a pesquisa de satisfacdo dos usuarios
a ser aplicada na Epagri.

A pesquisa da satisfacao reflete o compromisso da Epagri com a melhoria continua
e demandas de seus usuarios, bem como com a prestacao de contas e a transparéncia
de suas operacbes para com o publico em geral. Os resultados da avaliacdo permitem
que a Epagri direcione esforcos nos pontos de melhoria e, desta forma, impulsione a
governancga e gestao.

ST RELATORIOS TRIMESTRAIS

DE OUVIDORIA

Em 2025, a Ouvidoria da Epagri passou a elaborar e divulgar relatdrios trimestrais
da Ouvidoria. Esses relatérios sdo divulgados no Portal da Transparéncia da Epagri.
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m RELATORIOS DE

TRANSPARENCIA SALARIAL

O Controle Interno e Ouvidoria tem emitido orientagdes ao Departamento Estadual de
Gestdao de Pessoas (DEGP) sobre o Relatdrio de Transparéncia Salarial e de
Critérios Remuneratorios da Lei federal n® 14.611, de 2023 (Lei da Igualdade
Salarial) e fiscalizado a sua divulgacdao. A elaboragdao semestral e divulgagdao desse
relatorio pela Epagri, além de atender a legislacdo e assegurar a transparéncia das
acoes da Epagri e evita multas aos gestores da Epagri.

Esses relatérios estdo sendo divulgados semestralmente no Portal da Transparéncia
da Epagri.

m APOIO A CIPAA — PREVENCAO

AO ASSEDIO

A CIPAA elaborou cartazes educativos e informativos sobre prevencao e combate
ao assédio e outras formas de violéncia no trabalho. O material foi revisado com
apoio do Controle Interno e Ouvidoria e, depois, afixado nas unidades da Epagri, em
locais de grande circulagao, reforcando a orientagao aos empregados e a divulgagao
das regras de conduta, conforme determina a legislacdo?®.

Figura 13 - Cartazes orientativos sobre assédio
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Além disso, a CIPAA e a Ouvidoria elaboraram cartilha sobre assédio moral, com base
na cartilha da CGE. No dia 26.08.2025, CIPAA divulgou o documento, encaminhando-
o a todos os colaboradores da empresa, conforme determina a legislacdo?®.

1> Vide Lei federal n® 14.457, de 2022, e Lei federal n°® 14.540, de 2023.
16 Vide Lei federal n® 14.457, de 2022, e Lei federal n°® 14.540, de 2023.
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Figura 14 - Cartilha da CIPAA
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m ATUALIZACAO DO MANUAL

DO FORNECEDOR

O Controle Interno e Ouvidoria providenciou atualizagdo do Manual do Fornecedor,
documento que orienta, de forma simples, como funcionam as licitagoes,
contratacdes e regras de integridade da Epagri. Este Manual também deixa claro que
a Ouvidoria é o canal responsavel por receber e gerenciar o recebimento e resposta
de denulncias sobre possiveis desvios, fraudes e corrupgao nas contratacdes. O
Manual esta disponivel no Portal da Transparéncia da Epagri, neste link.

Figura 15 — Manual do Fornecedor
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m APOIO NA ELABORACAO DA

POSIN

O Controle Interno e Ouvidoria participou do grupo de trabalho para elaborar a
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Politica de Seguranca da Informacdao (POSIN) da Epagri, com o objetivo de
estabelecer diretrizes, responsabilidades, competéncias e subsidios para a gestdao da
seguranca da informacdo na empresa, em cumprimento a Lei federal n® 13.709, de
2018 (LGPD) e Instrucao Normativa SEA n° 20, de 2021.

O Controle Interno e Ouvidoria, DEGTI e Encarregada de Dados realizaram diversas
reunioes ao longo do ano e finalizaram as minutas do Plano de Gestao de Ativos de
Informacao, Plano de Gestao de Riscos de Seguranca da Informagao e Plano de
Controle de Acesso a Informacao, documentos que integram a POSIN e que se
relacionam diretamente com a Ouvidoria e Lei de Acesso a Informacado. O trabalho foi
concluido e a POSIN foi submetida a Diretoria Executiva para aprovacao.

ST} ATENDIMENTO As

RECOMENDACOES DE 2024

No Relatério de Gestdo de OQOuvidoria de 2024, o Controle Interno e Ouvidoria havia
recomendado a Diretoria Executiva o seguinte:

a) continuidade e ampliacao das pesquisas de satisfacdao dos usuarios;

b) manutencdao de informacgdes atualizadas no Portal da Transparéncia pelas areas
competentes;

c) fortalecimento da comunicagao interna para agilizar ainda mais os atendimentos:
gue todos os gestores continuem respondendo as demandas de Ouvidoria dentro
dos prazos legais, de modo que o prazo médio de resposta as manifestacdes de
fosse mantido ou reduzido, beneficiando os usuarios.

Essas recomendagdes foram implementadas pela gestdao da Epagri em 2025 ou estao
sendo implementadas pela gestdao da empresa. Inclusive, mesmo com aumento de
demandas, o tempo médio de resposta reduziu de 8,67 para 7,96 dias, equivalente a
uma reducgao de 8,2%.

No ano de 2025, houve avancos significativos na promocao da transparéncia,
eficiéncia e no fortalecimento da relacdo com os cidaddos.

te https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo EPAGRI 00001498/2026 e o cddigo 728007GK.
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O volume crescente de manifestacdes e pedidos de acesso a informacdo reflete tanto
a confianca no canal quanto a busca por uma gestdao publica mais acessivel e
transparente.

Entre os resultados mais notdveis, destacam-se a manutencdo de 100% das
respostas dentro dos prazos legais e o tempo médio de resposta de 7,96 dias,
evidenciando a eficacia dos fluxos internos e do compromisso com a pontualidade.
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Além de ser um canal de recebimento e resposta de manifestacbes e pedidos de
acesso a informacdo, a Ouvidoria da Epagri atua como uma unidade estratégica na
governanca da Epagri. Ao monitorar a satisfacdo dos usudrios, capacitar novos
empregados em integridade e colaborar com a CIPAA no combate ao assédio, a
Ouvidoria assegura um ambiente de trabalho mais ético e saudavel, e consolida sua
funcdo como agente de melhoria continua dos servigos e da governanca da Epagri.

As intervengdes baseadas nas manifestagdes de ouvidoria, como medidas
disciplinares, ajustes administrativos, ajustes no Portal da Transparéncia e obtencao
de nivel elevado de transparéncia no Programa Nacional de Transparéncia Publica
(PNTP) trouxeram impactos positivos tangiveis e reforcaram o papel estratégico da
Ouvidoria como elo entre a sociedade e a Epagri.

Para 2026, recomenda-se:

a) continuidade e ampliacao das pesquisas de satisfacao dos usuarios: que os
gestores das unidades e os técnicos que prestam servigos aos usuarios fomentem
e divulguem a pesquisa de satisfacdo dos usudrios, tanto pela modalidade
voluntaria como pela modalidade provocada, bem como que afixem os cartazes em
suas unidades em locais visiveis e de maior circulagdo, a fim de garantir a
significancia estatistica dos resultados da pesquisa no ciclo de 2026;

b) manutencao continua de informacoes atualizadas no Portal da
Transparéncia da Epagri: que as unidades competentes mantenham as
informacgdes atualizadas de sua responsabilidade no Portal de Transparéncia, pois o
Controle Interno e Ouvidoria tem constatado algumas informacdes desatualizadas
e tem realizado as cobrancas junto as areas competentes para atualizagcdo, de
modo que a Epagri consiga obter o selo Diamante, Ouro ou Prata na préxima
avaliacdo do Programa Nacional de Transparéncia Publica (PNTP);

c) reforco na equipe do Controle Interno e Ouvidoria: considerando a crescente
complexidade das atividades desempenhadas pelo Controle Interno —
especialmente no apoio e fiscalizacdo da gestdo de pessoas, licitagbes e
contratacdes, gestdo patrimonial, transferéncias de recursos e respectivas
prestacoes de contas, acdes de compliance e apoio ao controle externo —, bem
como as novas atribuicdes assumidas pela Epagri na area do ensino agrotécnico,
somadas ao aumento gradativo e continuo das demandas de Ouvidoria, evidencia-
se a necessidade de reforco da estrutura de pessoal do CI-OUV, a fim de assegurar
a eficiéncia, a tempestividade e a qualidade dos trabalhos desenvolvidos.

d) fortalecimento da comunicacao interna para agilizar ainda mais os
atendimentos: que todos os gestores continuem respondendo as demandas de
Ouvidoria dentro dos prazos legais, de modo que o prazo médio de resposta as
manifestacdes de 2025 seja mantido ou reduzido, beneficiando os usuarios.

Consolidar as praticas de exceléncia ja implementadas sera essencial para promover
uma gestdo publica cada vez mais participativa, eficiente e alinhada as expectativas

dos cidadaos.

A Ouvidoria da Epagri reafirma sua missao de ser uma ferramenta essencial para o

k.
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controle social e a transparéncia, contribuindo para a melhoria continua dos servicos
prestados e para o fortalecimento da cidadania.
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(Assinatura do sistema)

Para verificar a autenticidade desta coOpia, acesse o link https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo/conferencia-
documento/RVBBR1JJIXzMONjVIMDAWMDEQOOThfMTUwWMF8yMDI2XzcyOE9PNOdL ou o site

https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo EPAGRI 00001498/2026 € 0 c6digo
728007GK ou aponte a camera para 0 QR Code presente nesta pagina para realizar a conferéncia.




