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APRESENTACAO

O Programa Bem-Estar esta vinculado ao Departamento Estadual de Gestdo de
Pessoas, na Divisdo de Qualidade, Planejamento e Desenvolvimento de Pessoas. Ele vem
consolidar as acGes ja realizadas na Epagri relativas ao atendimento social, a assisténcia a
saude e a segurancga do trabalho e a salide ocupacional.

Participam deste programa o Servico Social, a Caixa Assistencial e Beneficente dos
Funcionarios da Acaresc (Casacaresc) e o Servigo Especializado em Seguranca e Medicina
do Trabalho (SESMT), que atuam em acgGes individuais e também integradas, conforme a
necessidade e a possibilidade de cada agao.

A integracdo dos diversos setores e a participacdo dos gestores e empregados
nas agdes promovidas no ambito deste programa sdo fundamentais para atingirmos os
objetivos de melhoria da qualidade de vida no ambiente de trabalho.

A Diretoria Executiva



Lista de abreviaturas e siglas

AEPT — Andlise ErgonGmica dos Postos de Trabalho

ANS — Agéncia Nacional de Saude Suplementar

APS — Atencdo primaria a saude

CA — Certificado de Aprovagao

Casacaresc — Caixa Assistencial e Beneficente dos Funciondrios da Acaresc
Cipa— Comissdo Interna de Prevengdo de Acidentes

LIP — Laudo de Insalubridade e Periculosidade

LTCAT — Laudo Técnico das CondicGes Ambientais de Trabalho

NR — Norma Regulamentadora

PCMSO — Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional

PGR — Programa de Gerenciamento de Riscos

PPP — Perfil Profissiografico Previdencidrio

PPRA — Programa de Prevengdo de Riscos Ambientais

SESMT — Servico Especializado de Seguranca e Medicina do Trabalho
Sipat — Semana Interna de Prevencdo de Acidentes de Trabalho

SST — Saude e Seguranca do Trabalho
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1 CONTEXTUALIZACAO

A Empresa de Pesquisa Agropecuaria e Extensdo Rural de Santa Catarina - Epagri
€ uma empresa publica, vinculada a Secretaria de Estado da Agricultura, da Pesca e do
Desenvolvimento Rural do Estado de Santa Catarina que atua em trabalhos de pesquisa e
extensdo rural e pesqueira.

O Departamento Estadual de Gestdo de Pessoas (DEGP) é o departamento da
Epagri responsavel por desenvolver e executar politicas de admissdo, desenvolvimento,
avaliacdo, remuneragdo e retencdo de pessoas. E subdividido em Divisdo de Gestdo da
Folha de Pagamento; Supervisoria de Sistemas de Gestdo da Folha; e Divisdo de Qualidade,
Planejamento e Desenvolvimento de Pessoas. Estd vinculado a Diretoria Administrativo
Financeira.

O Programa Bem-Estar estd vinculado a Divisdo de Qualidade, Planejamento e
Desenvolvimento de Pessoas, e vem consolidar as a¢des ja realizadas na Epagri relativas ao
atendimento social, a assisténcia a saude e a seguranca do trabalho e saude ocupacional.
Sera caracterizado a seguir, com o detalhamento das ag¢Ges que o compbem, e das
atribuicOes de todos os envolvidos. Em anexo, constara o planejamento anual das agGes
do Programa.
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2 CARACTERIZAGAO DO PROGRAMA BEM-ESTAR

O Programa Bem-Estar vem sendo desenvolvido pelos seguintes atores: Servigo
Social, Casacaresc (Caixa Assistencial e Beneficente dos Funciondrios da Acaresc), SESMT
(Servigco Especializado em Seguranca e Medicina do Trabalho), que atuam em acgGes
individuais e também integradas, conforme a necessidade e a possibilidade de cada agao.

O DEGP, por meio da Divisdo de Qualidade, Planejamento e Desenvolvimento de
Pessoas, realiza a Gestdo do Programa Bem-Estar, conforme representado graficamente na
Figura 1.

Programa Bem-Estar

DEGP/Div. Desenv.

(Gestdo do Programa)

Servigo
Social

CARESC

Figura 1. Caracterizagdo dos atores do Programa Bem-Estar
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2.1 PUBLICO-ALVO

Sdo atendidos pelo programa: os empregados, ativos e aposentados, seus
familiares e os terceirizados, além de bolsistas, estagiarios e jovens aprendizes.

2.2 DIVULGAGCAO DO PROGRAMA BEM-ESTAR

Adivulgacdo da existéncia e daatuacdo do Servico Social, da Casacaresc e do SESMT
é realizada desde o ingresso dos empregados na Empresa, por meio dos treinamentos de
integracdo e Pré-Servigo. Neste momento, passam a conhecer em que atuam cada um
destes atores e como podem se beneficiar dos servicos por eles prestados.

2.3 PLANEJAMENTO E GESTAO DO PROGRAMA BEM-ESTAR

O planejamento das acgOes integradas do Programa Bem-Estar ocorrera
anualmente, e sera apresentado para avaliacdo dos gestores do DEGP e da DEX. Apds a
aprovacdo do planejamento, este sera apresentado as demais unidades da Epagri.

A gestdo do Programa Bem-Estar é de responsabilidade do DEGP, sendo executado
pela Divisdo de Qualidade, Planejamento e Desenvolvimento de Pessoas, contando com a
participacdo de todos os atores envolvidos.
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3 ACOES DO PROGRAMA BEM-ESTAR

A seguir, serdo apresentadas as ag¢Ges que compdem o Programa Bem-Estar,
detalhadas conforme a atuagao de cada um dos atores que o integram.

3.1 SERVICO SOCIAL

O Servigo Social foi implantado na Epagri em 1997 e a partir de 2010 foi dividido por
regides de atuagdo (Anexo 2). Tem como publico alvo os empregados, seus familiares, os
terceirizados'e os aprendizes?®.

A linha de atuagdo desenvolvida pelos profissionais que compdem este servigo
busca agir nas relagdes sociais existentes dentro e fora da organizagdo numa relagdo
de sujeito-sujeito, que respeita a subjetividade das pessoas atendidas, e incentiva sua
capacidade de transformacao.

A atuacgdo do Servigo Social encontra-se estruturada dentro do Programa Atengdo
Integral ao Usuario®, que sera descrito a seguir.

3.1.1 Programa de Atencao Integral ao Usuario

Este Programa é desenvolvido com o objetivo de atuar nas situagdes de
vulnerabilidades que podem ocorrer com os empregados ativos ou aposentados, seus
familiares, e ainda os terceirizados da Empresa, dentro das dimensdes pessoal, profissional
e organizacional, bem como contribuir nos processos de reflexdao destes individuos, visando
ao seu bem-estar integral.

Trata-se de um Programa de fluxo continuo, realizado sistematicamente durante
o ano de forma inerente as situagdes ocupacionais e pessoais existentes. Desta forma, o
Servigo Social recebe as demandas de trabalho de trés maneiras:

¢ Busca ativa - visitas as unidades da empresa em contatos com gestores e
empregados, identificando possiveis necessidades de intervengdo;

e Demanda espontdnea - atendimentos solicitados por empregados e
familiares;

¢ Demanda dirigida - atendimentos solicitados por gestores, Casacaresc e
SESMT.

Para que tais objetivos sejam alcangados, a intervengdo das assistentes sociais
se da por meio da agdo profissional direta junto ao publico alvo, utilizando os seguintes
instrumentais técnicos: entrevistas, observacdo, media¢do, orientagdes, reunides,

!0s empregados terceirizados sdo atendidos pelo Servigo Social por se encontrarem dentro das dependéncias
da Empresa.

20 servigo social atendera quando contratados pela Epagri. Quando o contrato de trabalho for terceirizado fara o
papel de mediador entre a Epagri e a empresa contratada.

3Termo técnico utilizado no Servigo Social, para nominar as pessoas que sdo atendidas por este servigo. No caso
da Epagri, os usuarios sdo os empregados, os familiares e os terceirizados.
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visitas domiciliares, pareceres sociais, contatos institucionais, visitas hospitalares,
acompanhamento social, encaminhamentos internos e externos, consultoria aos
gestores; e contatos com familiares, Operadora do Plano de Saude (Casacaresc), SESMT e
Departamento Juridico (DJUR).

Todos os atendimentos, encaminhamentos e intervengGes realizadas pelo Servigo
Social sdo devidamente registrados.

O programa de Atengdo Integral ao Usuario atua em quatro macro intervencoes:
Saude Fisica e Mental;, Mediagdo Profissional; Acolhimento Pessoal e Profissional; e
Consultoria aos Gestores. Cada uma delas serd apresentada a seguir.

a) Saude Fisica e Mental

A macro intervenc¢do denominada Saude Fisica e Mental objetiva identificar e atuar
em situagOes de vulnerabilidades considerando as questdes que envolvam a saude fisica e
mental/emocional dos usuarios.

SituagOes relacionadas a saude mental sdo divididas em transtornos psiquicos
e dependéncia quimica. Em ambas as situagBes, os usuarios recebem orientagdo em
relagdo ao problema apresentado e/ou encaminhamentos, que podem ser internos
(administrativos, Casacaresc) ou externos (especialistas, clinicas e hospitais). Também
recebem apoio emocional, social e logistico.

b) Mediagdo Profissional

A macro intervengdo denominada Mediagdo Profissional refere-se a situagGes de
ambito profissional, que podem estar relacionadas a:

eAtuacdo em casos de Movimentacdo Funcional - mudanga de lotagdo por motivos
de doengas (do empregado ou de familiares). O Servigo Social atua de forma a
identificar as dificuldades que o empregado enfrenta em realizar procedimentos
necessarios a sua saude ou a do seu familiar, decorrente da inexisténcia daqueles
procedimentos no municipio em que reside/estd lotado. Nesses casos o Servigo
Social busca mediar o direcionamento do problema apresentado com Gestores,
DJUR, Diretoria e DEGP, que pode resultar na necessidade de mudanca de lotagdo
do empregado.

eAtuacdo em casos de Reabilitacdo Profissional - a atuag¢do do Servigo Social é
conjunta com o SESMT, com o INSS, com os gestores, realizando a media¢do da
reabilitacdo, conforme legislagdo pertinente e o Plano de Carreira, Cargos e Salarios
vigente na Empresa.

eAtuacdo em Processos de Sindicancia - atendimentos realizados aos empregados
em processo de sindicancia, por encaminhamento, e elabora¢do de relatérios de
atendimento social e documentos que serdo anexados ao processo, conforme
solicitacdo.

eAtuacdo referente ao Relacionamento Interpessoal - atua mediando situagdes
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de conflitos entre colegas de trabalho ou nas relagdes hierarquicas, visando
instrumentalizar os empregados na resolugao dos conflitos, bem como reduzir o
impacto negativo de tais situagdes no seu desempenho funcional, e em sua saude
fisica e/ou mental.

c) Acolhimento Pessoal e Profissional

A macro intervencdo denominada Acolhimento Pessoal e Profissional é realizada
nas situagSes de vulnerabilidades (fragilidades) pessoais e profissionais que afetam o
usudrio em situagGes de sinistros, problemas familiares e desmotivacdo profissional. Atua
de forma acolhedora através da escuta e do aconselhamento.

d) Consultoria aos Gestores

A macro interveng¢do denominada Consultoria aos Gestores refere-se a pratica
interna de orientar e propor estratégias de solu¢dao de problemas que contribuam para
o processo gerencial de tomada de decisdo e a resolugdo de situagdes decorrentes das
relagbes de trabalho. Esta dimensdo estd alicercada no objetivo de contribuir para uma
gestdo qualificada que resulte em melhorias no clima organizacional.

3.2 CASACARESC

A Casacaresc’, fundada em 1970, é uma Operadora de Plano de Salde na
Modalidade Autogestao que congrega os empregados ativos, aposentados e dependentes
das patrocinadoras Epagri, Cidasc, Ciasc e Casacaresc. Tem como objetivo proporcionar,
aos seus associados e dependentes inscritos, assisténcia a saude baseada no sistema de
livre escolha, dentro da Rede credenciada, constituindo-se como uma das politicas de
Recursos Humanos da Patrocinadora Epagri.

A missdo da Casacaresc é prezar pelo atendimento de exceléncia as necessidades
do beneficiario em tratamento médico e odontoldgico, em harmonia com o estatuto, os
regulamentos e as decisdes dos partiCipantes.

A Casacaresc possui dois planos de saude registrados na Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS. Sao eles:

*0 Casa Pasa - Programa de Assisténcia a Saude que atende os empregados ativos

e aposentados, denominados Beneficidrios Titulares, e seus dependentes diretos;

*Q Pasesp - Programa de Assisténcia a Saude dos dependentes especiais que

se destina exclusivamente aos Beneficidrios Dependentes Especiais ligados aos

Beneficiarios Titulares, conforme previsto no regulamento préprio.

A cobertura dos planos Casa Pasa e Pasesp € para os procedimentos ambulatoriais e
hospitalares com internacgdo, obstetricia e odontoldgica, conforme cobertura preconizada

pela ANS, mais coberturas adicionais autorizadas pelo Conselho Deliberativo. Os servigos
“Caixa Assistencial e Beneficente dos Funciondrios da Acaresc
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médicos e odontoldgicos sdo oferecidos por prestadores da rede indireta (Unimed e
Uniodonto) e pela Rede Direta (contrato direto Casacaresc X Prestador). Em muitos casos
a equipe assistencial da Casacaresc aciona o Servigo Social da Epagri, que passa a atuar e
dar suporte ao beneficidrio e/ou familiares em tratamento.

Considerando as mudancgas relativas ao aumento da expectativa de vida, o aumento
dos casos de doengas crdnicas, o aumento dos custos assistenciais, e acompanhando o
movimento nacional proposto pela ANS para que as operadoras de saude invistam em
promocgao de salde para melhorar a condi¢do de saude de seus beneficidrios e reduzir os
custos dos servigos prestados, a Casacaresc implantou em 2014 o Programa Sua Saude,
que sera detalhado a seguir.

3.2.1 Programa de Saude Preventiva Sua Saude

Este programa é desenvolvido pela Casacaresc em parceria com um prestador de
servicos especialista no tema, sendo constituido de varias interveng¢des direcionadas a
todos os beneficidrios a partir de 30 anos e pontualmente para aqueles com idade inferior,
quando identificada a necessidade, dos planos Casa Pasa e Pasesp. Objetiva a mudanca
de praticas que prejudicam a saude, e a manuten¢do daquelas que preservam a saude,
por meio de estratégias voltadas a educa¢do e a orientacdo para o autocuidado dos
beneficidrios.

Dentre as intervengdes realizadas, destacam-se: acoes de acolhimento, agGes de
prevencgdo, a¢des voltadas a saude fisica e mental e, em casos especificos, a mediacdo
profissional através do matriciamento.

As demandas sdo identificadas a partir de diversas fontes como: estratificacdo
da carteira, indicacdo de especialistas ou até mesmo dos préprios beneficiarios, sendo
que a dinamica de funcionamento do programa serd explanada a seguir por meio do
detalhamento das diversas intervencgdes realizadas.

a) Identificagdo dos Doentes Crdnicos e Situagdes de Risco

A identificagdo dos beneficidarios acontece pela estratificacdo do perfil de
utilizacdo do plano de saude dos beneficidrios acima de 30 anos; indicagdo realizada
pelos representantes e pela equipe assistencial da Casacaresc, Servico Social, Cipa, ou até
mesmo dos préprios beneficiarios.

b) Telemonitoramento

O telemonitoramento consiste em um servico de monitoramento a distancia
dos beneficiarios do plano de saude, nos casos daqueles identificados como possuindo
situagBes de risco a saude e/ou doengas cronicas ja instaladas. Também é durante o
telemonitoramento que o entrevistador identifica a necessidade da realizagdo de visitas
domiciliares, bem como o encaminhamento a profissionais especializados (nutricionista,
cardiologista, etc.).
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c) Visitas Domiciliares

As visitas domiciliares sdo realizadas com a finalidade de acompanhar de perto os
beneficiarios, e entender com mais profundidade a condigdo de agravo a saude existente.
E realizada por um profissional da area da enfermagem, que conduz uma anamnese® com
o beneficiario (e seus familiares, quando for o caso), possibilitando a identificagdo das
principais necessidades de encaminhamentos, tratamentos e interveng¢des conforme cada
caso.

d) Rede Preferencial/Médico de Referéncia

A Rede Preferencial é definida como uma estratégia de otimizagdo de atendimento
ao beneficiario, com foco na Atenc¢do Primdria a Saude, prezando pelos principios do
vinculo, acesso, integralidade®, longitudinalidade’, resolutividade® e coordenacgdo de
cuidados, além do conceito de direcionalidade, avaliagdo de resultados em saude,
qualidade da assisténcia e parceria com os profissionais de satde.

E composta por prestadores de servicos de satide que atuam dentro do Modelo de
Atencdo Integral a Saude, incorporando a abordagem da prevengdo de doengas e agravos
e promogao a saude. Esta rede é composta por equipe multiprofissional que contempla
médicos, psicélogos, nutricionistas e enfermeiros.

O encaminhamento dos beneficiarios da Casacaresc para um Médico de Referéncia
pode se dar apds o telemonitoramento, apds a visita domiciliar, por indica¢des realizadas
pelos representantes e equipe assistencial da Casacaresc, do Servico Social, ou até mesmo
pelos proprios beneficiarios.

e) Equipe de Matriciamento

A equipe de matriciamento é composta por uma equipe multidisciplinar da qual
fazem parte médicos, enfermeiras, técnicos em enfermagem, assistente social, psicdlogas,
nutricionistas e educador fisico. Esses profissionais constroem uma proposta de
intervencgdo pedagdgico-terapéutica direcionada aos casos que nao tém evoluido somente
com a utilizagdo das ferramentas de telemonitoramento e visitas domiciliares.

Em alguns casos, as decisGes para intervengdes sdo levadas ao Servico Social da
Epagri.

SAnamnese é uma técnica de investigacdo bastante utilizada pelos profissionais de satde para entender a tabela
de saude/doenga, sintomas, histdrico, circunstancias de vida, dentre outras informagdes importantes para o
conhecimento da situagdo de salde x doenga do paciente.

SEntende-se como integralidade o leque de servigos disponiveis e prestados pelo servigo de atengdo primaria.
AcOes que devem ser oferecidas para que os usuarios recebam atengdo integral, tanto do ponto de vista do
cardter biopsicossocial do processo saude-doenga, como agdes de promogdo, prevengdo, cura e reabilitagdo
adequadas ao contexto da APS. Incluem os encaminhamentos para especialidades médicas focais, hospitais,
entre outros.

’Entende-se como longitudinalidade a existéncia de uma fonte continuada de aten¢do, assim como sua
utilizagdo ao longo do tempo. A relagdo entre a populagdo e sua fonte de atengdo deve se refletir em uma relagdo
interpessoal intensa que expresse a confianga mutua entre os usuarios e os profissionais de saude.

8Entende-se como resolutividade a capacidade de atender a demanda e de encaminhar os casos que necessitam
de atendimento mais especializado até a solugdo de seu problema em outros niveis de atengdo a saude.
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f) Atividades Preventivas

As atividades preventivas presenciais e on-line sdo feitas de maneira coletiva,
visam a conscientizagdo para o autocuidado, a informacgdo e a adogdo de habitos de vida
preventivos.

Destacam-se a seguir alguns exemplos de atividades preventivas presenciais:
gindstica laboral, roda de conversa, grupos educativos, espago saude, palestras, campanhas
educativas, campanha de comunicagdo em saude preventiva, dentre outros.

3.3 SERVICO ESPECIALIZADO EM ENGENHARIA DE SEGURANCA
E EM MEDICINA DO TRABALHO - SESMT

O SESMT é composto conforme as diretrizes previstas na Norma Regulamentadora
(NR) 04°. Sua atuagdo é no atendimento as demandas regionais e estaduais com foco
na constante melhoria das condi¢des de trabalho e na manutencdo do bem-estar dos
trabalhadores®®, atendendo a legislagdo trabalhista.

Desta maneira, as principais atividades do SESMT estdo abaixo relacionadas.

3.3.1 Levantamento das condi¢des laborais dos postos de trabalho

O SESMT realiza o gerenciamento dos riscos ocupacionais através da coordenacdo,
do acompanhamento e da execugdo dos levantamentos das condi¢Ges laborais dos
postos de trabalho de todos os empregados. Tem como objetivo embasar a elaboragdo
de laudos (Laudos Técnicos das Condicdes Ambientais de Trabalho - LTCAT, Laudo de
Insalubridade e Periculosidade - LIP), analises (Andlise Ergonomica dos Postos de Trabalho
- AEPT) e programas (Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais - PPRA/Programa de
Gerenciamento de Riscos - PGR, Programa de Controle Médico de Salude Ocupacional -
PCMSO), garantindo a aplicagdo das normas regulamentadoras, em especial da NR 15! e
da 16'?, permitindo o mapeamento da exposi¢do aos riscos, para a adogdo das medidas
preventivas de seguranga.

3.3.2 Gerenciamento de Riscos Ocupacionais — GRO

O Gerenciamento de Riscos Ocupacionais - GRO?*® trata de uma série de ac¢des
de Seguranca no Trabalho, conforme norma especifica sobre o tema, desenvolvidas
com o objetivo de orientar e guiar a Empresa e os empregados sobre o mapeamento, o
gerenciamento e a fiscalizacdo de possiveis riscos no ambiente de trabalho.

°NR 04 — Servigos Especializados em Engenharia de Seguranga e em Medicina do Trabalho — SESMT.

0 termo “trabalhadores” aqui compreende os empregados, estagiarios, bolsistas, jovens aprendizes e
terceirizados. A seguranca dos terceirizados é de responsabilidade da Epagri e da empresa prestadora dos
servigos.

1INR 15 - Atividades e Operag&es Insalubres

2NR 16 - Atividades e Operagbes Perigosas

130 PGR (NR 1) substitui o PPRA (NR9) em 2021.
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A Epagri elabora e executa, anualmente, os Programas de Prevencgdo previstos nas
Normas Regulamentadoras, com base nos LTCAT. Estes programas visam a preservagao
da saude e da integridade dos trabalhadores por meio da anteCipagdo, reconhecimento,
avaliacdo e consequente controle da ocorréncia de riscos ambientais existentes ou que
venham a existir no ambiente de trabalho.

E necesséria a realizacdo de um programa para cada unidade para atender
a legislacdo trabalhista e sistematizar o planejamento das ac¢Oes. Esta sistematizagdo
consiste em: definicdo das estratégias e metodologias de agdo; definicdo do controle e
periodicidade de avaliagdo da prevengao; e controle e monitoramento de exposi¢do dos
empregados aos riscos ocupacionais.

Cabe destacar que os PGRs orientam a realizagdo de pausas regulares, visando
melhorar a salude e evitar lesdes dos empregados por esforgo repetitivo e algumas doengas
ocupacionais, conforme previsto na NR-17 (Ergonomia). O incentivo a realizagdo dessas
pausas é uma agao conjunta do SESMT, Cipa e Casacaresc. Ja a responsabilidade por sua
manutencgdo é da unidade.

3.3.3 Programas de Controle Médico de Saude Ocupacional - PCMSO

Os Programas de Controle Médico de Saude Ocupacional — PCMSO sdo implantados
com a finalidade de realizar a prevengdo, o rastreamento e o diagndstico precoce dos
agravos a saude relacionados ao trabalho, além da constatacdo da existéncia de casos de
doengas profissionais ou do trabalho. Preveem diversas acdes em saude do trabalhador,
entre elas a realizagdo obrigatdria dos exames médicos: admissional, periddico, de retorno
ao trabalho, de mudanga de fun¢do e demissional.

Estes programas sdo construidos pelo médico do trabalho e executados com base
nos riscos a saude dos trabalhadores, especialmente os identificados nos LTCAT e descritos
nos PPRA/PGR.

3.3.4 Inspecdes de Seguranca do Trabalho

O SESMT realiza, sistematica e periodicamente, visitas as Unidades da Epagri com
o objetivo de inspecionar os postos de trabalho e os registros documentais referentes
ao cumprimento da legislagdo trabalhista. Estas inspe¢Bes ocorrem sistematicamente
nas unidades de pesquisa e nos centros de treinamentos, e sob demanda nas geréncias
regionais e escritdrios municipais, abrangendo as seguintes a¢des:

e\erificacdo da utilizacdo de EPI e seu estado de conservacao;

e\erificagdo das condig¢Bes de trabalho de um modo geral, em especial dos
empregados com restricdes médicas e reabilitados do INSS;

eConferéncia da presenca e das condi¢des de uso dos Equipamentos de Protecdo
Coletiva (ex: lava olhos, extintores, capelas, sinalizagdo);

*Observacdo das condig¢Ges das instalagdes fisicas das unidades (identificagdo de
situagGes de risco, por exemplo);

eInspecdes aos Termos de Recebimento de EPI;
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eOrientacdes gerais sobre aquisicao de EPI, construcdo do Termo de Referéncia
para realizagdo do respectivo processo licitatério, necessidade de observagdo do
Certificado de Aprovacgdo (CA), Notas Fiscais, entre outras;

eVerificagdo da atuagdo da Cipa e dos registros pertinentes;

eVerificagdo de quaisquer indicios de ndo conformidades com as NR e necessidades

de melhorias relacionadas a Seguranga do Trabalho.

As inspegGes de Seguranga do Trabalho permitem a atuagdo preventiva e corretiva
de aspectos relacionados a saude e seguranga, bem como o desenvolvimento de uma
cultura proativa voltada ao cuidado com a integridade fisica e mental dos trabalhadores.

Com o objetivo de garantir a acessibilidade, promovendo o acesso e a utilizagdo
de ambientes e equipamentos com igualdade, liberdade, autonomia e seguranga na
Epagri, o SESMT contribui na identificagdo das situacdes que necessitam intervencdo e
planejamento das ag¢des.

3.3.5 Treinamento de uso, conservagao e armazenamento de EPI

O SESMT realiza, constantemente, o treinamento de uso, conservagdo e
armazenamento de EPIs. Os trabalhadores sdo instruidos sobre a maneira correta de
utilizagdo dos diferentes EPIs necessarios a realiza¢do de suas atividades, visando garantir
a neutralizagdo/minimizacdo dos riscos ocupacionais. Sdo instruidos também sobre a
conservagdo e o armazenamento correto destes equipamentos.

A responsabilidade de orientar a correta utilizagdo, conservagdo e armazenamento
dos EPIs é do SESMT, e de exigir o uso é compartilhada com a chefiaimediata do trabalhador.

3.3.6 Didlogos Diarios de Seguranga

Com afinalidade de despertar a conscientizagdo dos trabalhadores para a realizagdo
das atividades de forma a garantir sua saude e seguranga, integridade fisica, mental e bem-
estar global, bem como aspectos relacionados ao meio ambiente e qualidade, o SESMT
realiza, em parceria com a Cipa, os didlogos diarios de segurancga.

Esta pratica caracteriza-se pela realizagdo de conversas e orienta¢des realizadas
presencialmente e de forma remota a respeito de assuntos pertinentes a seguranca do
trabalho, identificados e com conteldo previamente planejado. Considerado um recurso
de conscientizagdo na prevencgdo de acidentes e uma forma de reunir e integrar a equipe,
ajudando na troca de informagdes que podem evitar danos a saude de todos.

3.3.7 Comissao Interna de Prevencgao de Acidentes (Cipa)

A NR 05 define a obrigatoriedade da composi¢do de Cipa ou de designados para
o cumprimento da NR. E baseada no grau de risco da Empresa e na quantidade de
empregados em cada Unidade.

A Unidade e o SESMT possuem responsabilidade compartilhada para garantir a
constituicdo da Cipa ou a designa¢do do empregado para o cumprimento da Norma. Os

Regimentos e Normas / Programa Bem-Estar 17



membros e designados sdo treinados e capacitados, conforme prevé a NR 05.

Sempre que possivel o SESMT participa das reunides mensais da Cipa, acompanha
sua atuacao, presta informacgdes técnicas especializadas, conforme os assuntos tratados, e
auxilia nos encaminhamentos a serem realizados, bem como na realizagdo da Sipat.

3.3.8 Treinamentos Obrigatérios em Saude e Seguranga do Trabalho (SST)

Os PGR/PPRA e as NR determinam a obrigatoriedade de realizacdo de alguns
treinamentos, dentre eles: primeiros socorros, combate a principios de incéndio, trabalho
em altura, doengas sexualmente transmissiveis, direcdo defensiva, operadores de
motosserra, operadores de maquinas agricolas e animais pegonhentos, nos termos da lei.
Estes treinamentos sdo organizados pelo SESMT, Cipa, designados e unidades, ocorrendo
em diferentes formatos conforme as caracteristicas da unidade e disponibilidade de
profissionais capacitados/qualificados.

3.4 ATUAGAO INTEGRADA

A atuagdo integrada do Servico Social, da Casacaresc e do SESMT ocorre
cotidianamente em fun¢do das demandas que surgem na realizacdo de seus trabalhos.
O objetivo é fortalecer esse processo por meio da integragdo prevista no planejamento
anual.

Dentre outras acdes que ocorrem por meio da integracdo dos atores envolvidos no
Programa Bem-Estar, destacam-se as Sipats, o Programa de Preparagdo para Aposentadoria
e o Programa de Prevencdo ao Uso de Drogas.

3.4.1 Semana Interna de Prevengdo de Acidentes de Trabalho — Sipat

A realizagdo das Sipats é de responsabilidade das Cipas. No entanto, trata-se de
uma intervengdo que tipicamente acontece de maneira integrada entre Cipa, SESMT,
Servigo Social, Casacaresc e Unidades.

3.4.2 Preparagao para a aposentadoria

O objetivo é possibilitar a todos os empregados, ndo somente os que estdo no
processo de aposentadoria, reflexdes no sentido de fortalecer os sentimentos de realizacdo,
para que tenham uma resposta saudavel ao envelhecimento, encarando a aposentadoria
como um fato social e natural. Esse trabalho ocorre por meio de palestras corporativas
e outras atividades, com apoio de profissionais especializados nas areas e também da
Casacaresc, de acordo com o planejado.

As intervencdes do Programa de Preparacdo para a Aposentadoria atendem a
todos os empregados e contam com agGes pontuais para aqueles que estdo proximos de
se aposentar,

1Este publico sera mais bem descrito no planejamento das intervengdes.
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Este programa integra-se a outros programas do DEGP, principalmente no que
tange a gestdo do conhecimento.

3.4.3 Programa de Prevengio ao uso de Alcool e outras Drogas

O objetivo deste programa é atuar de forma preventiva, coletiva e individualmente,
conforme demanda. A prevengdo do uso nocivo de alcool e de outras drogas ocorre por
meio da realizacdo de atividades educativas, como palestras e campanhas informativas,
por meio das Sipats, Capacitagdo Corporativa, Programa Sua Saude, dentre outros. Os
atendimentos individuais sdo efetuados pelo Servigo Social em parceria com a Casacaresc,
com o encaminhamento a clinicas e profissionais especializados em Saldde Mental.

3.4.4 Atribuicdes dos envolvidos

A fim de facilitar a visualizagdo das atribui¢cdes de todos os envolvidos no Programa
Bem-Estar, foram elaboradas as Tabelas de Atribuicdes dos envolvidos, apresentadas a
seguir (Tabelas 1, 2, 3 e 4), onde se destacam todas as agdes explanadas anteriormente

com as respectivas atribui¢Ges de cada ator.

TABELA 1. ATRIBUICOES DO SERVIGO SOCIAL DA EPAGRI

Servigo Social Casacaresc/ Cipa/
o ¢ .« | Representantes SESMT Gestores DEGP Designados
Responsavel .

Regionais NR 05

1 PROGRAMA ATENGAO INTEGRAL AO USUARIO

1.1 Saude
Fisica
e Mental

1.2 Mediagdo profissional

- Movimenta-
¢do funcional

Continua...
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..continuacao

. . Casacaresc/ Cipa/
Servigo Social :
*Responsével* Representantes Gestores Designados
Regionais NR 05

- Reabilitagdo
profissional

- Processos de
Sindicancia

- Relaciona-
mento Inter-
pessoal

1.3
Acolhimento
pessoal e

profissional

1.4 Consultoria
aos gestores
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TABELA 2. ATRIBUICOES DA CASACARESC

Repre- Cipa/Desig-
Servigo Social | Casacaresc | sentantes SESMT Gestores DEGP P 8
P nad. NR 05

Regionais

1 OPERAGAO DO PLANO DE SAUDE

2 Programa de Saude Preventiva “Sua Saude”

2.1 Identificagdo
dos Doentes Cro-
nicos e Situagdes
de Risco

2.2 Telemonito-
ramento

2.3 Visitas
Domiciliares

2.4 Rede Prefe-
rencial/Médico
de Referéncia

2.5 Equipe de
Matriciamento

2.6 Atividades
Preventivas Pre-
senciais (roda de
conversa, grupos
educativos, espa-
¢o saude, pales-
tras, campanhas
educativas)

2.7 Campanhas
de Comunica-
¢do em Saude
Preventiva
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TABELA 3. ATRIBUICOES DO SESMT

Casacaresc/
Servigo Social | Representan-
tes Regionais

Cipa/Designados
NR 05

Gestores DEGP

1 Levantamento
das condigBes
laborais dos postos
de trabalho

2 Programa de
Gerenciamento
de Riscos — PGR/
Programas de
Prevengdo de
Riscos Ambientais
—PPRA

3 Programas de
Controle Médico
de Saude Ocupa-
cional = PCMSO

4 Casos de Aptiddo
para o trabalho
com restrigdo

5 Casos de
Inaptiddo para o
trabalho

6 Treinamento de
uso, conservagao
e armazenamento
de EPIs

7 Inspegdes de
Seguranga do
Trabalho

8 Dialogos Diarios
de Seguranca

9 Comissdo Interna
de Prevengdo de
Acidentes (Cipa)

Continua...
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...continuagdao

Casacaresc/ Cipa/Designados

Servico Social | Representan- SESMT Gestores DEGP
P NR 05
tes Regionais

10 Treinamentos
obrigatérios em
SST (Primeiros
Socorros, Combate
ao Incéndio, Traba-
lho em Altura, DST,
Diregdo Defensiva,
Operador de
motosserra, ope-
rador de maquina
agricola, animais
peconhentos)

11 Adogdo de
Pausas Regulares
no Trabalho

TABELA 4. RESPONSABILIDADES DO DEGP E DAS CIPA/DESIGNADOS NR 5

Casacaresc/ Cipa/Designados
Servigo Social Representan- SESMT Gestores DEGP NR 05

tes Regionais

Semana Interna
de Prevengdo

de Acidentes de
Trabalho - Sipat

Programa de
Preparagdo para a
Aposentadoria

Programa de
Prevencdo ao Uso
de Alcool e outras
Drogas
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4 CONTRIBUICOES DOS GESTORES PARA COM O
PROGRAMA BEM-ESTAR

A atuacdo dos gestores é imprescindivel para o desenvolvimento do programa e,

dentre suas possiveis contribui¢es, destacamos:

e Promover a divulgacao;

e Apoiar as atividades voltadas para a seguranca e saude preventiva;

¢ Mobilizar e incentivar/convocar a participa¢do dos empregados nas atividades;

¢ |dentificar e encaminhar as demandas pessoais e profissionais relacionadas a
salde, seguranca e bem-estar dos empregados;

e Buscar nos profissionais de cada drea as parcerias necessdrias para o bom clima
organizacional;

e Viabilizar a execucdo das atividades propostas, contribuindo na busca de parcerias
internas e externas quando necessarias;

e Dar suporte em caso de sinistro do empregado;

e Sensibilizar a equipe para as situagées individuais dos empregados;

e Cumprir e fazer cumprir as disposi¢coes legais e regulamentares sobre seguranga e
saude no trabalho;

e Contribuir no processo de planejamento e organizagao das atividades previstas
no programa;

e Sugerir melhorias no processo de desenvolvimento do programa;

® Prever no orgamento e disponibilizar os recursos para execuc¢do do programa,
anualmente.

24

Regimentos e Normas / Programa Bem-Estar



ANEXOS

Anexo 1 - Planejamento do Programa
Bem-Estar — 2021

O Planejamento das agGes do Programa Bem-Estar para 2021, estd consolidado a
seguir.

1 Programa de Preparacao para a Aposentadoria

Sob a coordenac¢do do DEGP, em agdo integrada, o programa visa promover espagos
de discussdo, reflexdo e orientacdo acerca do processo de desligamento saudavel do
empregado, em especial para os que estdo em fase de aposentadoria.

Para o ano de 2021 serdo ofertados, ao publico interessado, por meio de inscrigdes
prévias, as seguintes temdticas:

eReconhecer, Reorganizar e Recomecar — Aspectos gerais da aposentadoria;

eOrientag0es Previdencidrias e Financeiras;

eProjetos de Vida.

Devido as incertezas sobre o cenario da pandemia para 2021, a operacionalizagdo
poderd ocorrer de modo ndo presencial e/ou presencial, por meio de oficinas e/ou
palestras, com o apoio do setor pessoal, da Casacaresc e institui¢des parceiras. Sugerimos
utilizar também o espacgo da capacitagdo corporativa para trabalhar alguns desses temas.

As acGes também contardo com boletins emitidos pela Casacaresc, no que tange a
saude preventiva.

2 Programa de Prevengdo ao Uso de Alcool e outras Drogas

As intervencgGes deste programa para o ano de 2021 ocorrerdo como um contetdo
transversal nas demais intervengdes ja programadas, e se dardo da seguinte maneira:

e Atendimentos do Servico Social — as assistentes sociais ja realizam, dentro da
macrointervengdao Saude Fisica e Mental, atendimentos relacionados ao uso abusivo
de alcool e outras drogas. Tais atendimentos continuardo acontecendo, bem como os
desdobramentos deles decorrentes (encaminhamentos, acompanhamentos, dentre
outros);

® Sipat —durante a realizagdo das Sipats (Chapecd, Itajai, Sede Administrativa, Lages
e Cacador) serdo previstas em suas programacdes pelo menos uma intervencdo/palestra
abordando temas relacionados a prevenc¢do do uso de alcool e outras drogas;

e Campanhas de Comunicagdo em Salde Preventiva — a Casacaresc ird realizar a
elaboracéo e a divulgacdo de conteldos direcionados ao tema prevencgdo do uso de alcool
e outras drogas;
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Anexo 2 - Detalhamento da divisao geografica da
atuacgao do Servigo Social

¥ Sede Administrativa
Sede da Geréncia Regional
e Centro de Treinamento

W Estagdo Experimental
A Centro Especializado

@ . Unidades de Gestdo Técnica (UGT )

Figura 2. Atuagdo do Servigo Social por divisdo geografica das Unidades da Epagri
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K www.epagri.sc.gov.br
www.youtube.com/epagritv
* www.facebook.com/epagri
. www.twitter.com/epagrioficial
www.instagram.com/epagri
\jn linkedin.com/company/epagri

@ http://publicacoes.epagri.sc.gov.br
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