.’ Yo
%‘ GOVSC

Epagri AGRICULTURA

RELATORIO
TRIMESTRAL DE

OUVIDORIA
OUT./DEZ. 2024

Florianopolis, 2025

6digo 1YO741UW.

esso EPAGRI 00010319/2024 eo ¢

sinado digitalmente. Para co

umento as

Péag. 01 de 15 - Doc

65



RELATORIO TRIMESTRAL DE
OUVIDORIA — OUT./DEZ. 2024

O atendimento da Ouvidoria inicia-se com o contato do usuario de produtos e servigos
ou do publico interno da Epagri por meio do Sistema Informatizado de Ouvidoria e
Acesso a Informacdo, telefone, carta, e-mail ou presencialmente. Apds o registro da
manifestagao ou pedido no sistema, a Ouvidoria-Geral do Estado (OGE), diretoria da
Controladoria-Geral do Estado (CGE), realiza a analise preliminar da manifestacao ou
do pedido de acesso a informacao.

As manifestacoes de ouvidoria relacionadas a Epagri sdo encaminhadas a Ouvidoria
Setorial da Secretaria de Estado da Agricultura e Pecuaria (SAR), que as reencaminha
para a Ouvidoria Seccional da Epagri, gerida pelo Controlador Interno e Ouvidor. Ja os
pedidos de acesso a informacdao sdo direcionados diretamente a Ouvidoria
Seccional da Epagri.

A Ouvidoria da Epagri, apds obter informagdes das unidades e areas competentes da
Epagri, encaminha a resposta pelo sistema. A Ouvidoria-Geral do Estado analisa a
resposta e envia a decisdao administrativa final ou a resposta ao pedido de acesso a
informacdo ao manifestante/requerente dentro dos prazos legais®.

Este relatorio trimestral de Ouvidoria apresenta as manifestagdes e os pedidos de
acesso a informacao recebidos pela Ouvidoria da Epagri no quarto trimestre de 2024
(outubro a dezembro).

As informacOes aqui contidas foram extraidas do Sistema Informatizado de Ouvidoria,
relatérios do Portal de Dados Abertos do Estado de Santa Catarina, bem como de
painéis visuais (dashboards) e planilhas de controle interno elaborados pelo
Controlador Interno e Ouvidor.

O Grafico 1 abaixo demonstra a distribuicdo mensal de manifestacdes de ouvidoria e de
pedidos de acesso a informacdo recebidos pela Ouvidoria da Epagri no quarto
trimestre de 2024 (outubro a dezembro).

Pedidos de acesso a informacdo: a informacdo deve ser fornecida imediatamente pela Epagri, sempre que
possivel. Caso contrario, o requerente deve receber uma resposta em até 20 (vinte) dias corridos, podendo este
prazo ser prorrogado por mais 10 (dez) dias, mediante justificativa, conforme o § 1° do art. 11 da Lei federal n®
12.527, de 2011.

Manifestacoes de ouvidoria (denuncias, reclamagées, solicitagdes, elogios e sugestdes): a decisdo administrativa
final sobre manifestagbes de ouvidoria deve ser emitida no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contado da
data do registro da manifestagdo. Esse prazo pode ser prorrogado por igual periodo mediante justificativa expressa
e notificagdo ao manifestante, conforme o art. 16 da Lei federal n® 13.460, de 2017.
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Grafico 1 - Distribuicao das demandas - out./dez. de 2024

DISTRIBUICAO POR MES/ANO

out. 2024 nov. 2024 dez. 2024

Neste periodo, a Ouvidoria recebeu 32 demandas: 14 pedidos de acesso a informacdo;
7 denuncias; 7 reclamacdes; e 4 solicitacbes. Houve um aumento no volume de
demandas no quarto trimestre de 2024 em comparagao aos trimestres anteriores,
que contabilizaram 22 no primeiro; 32 no segundo e 13 no terceiro trimestres.

Do total da demanda recebida pela Ouvidoria da Epagri, 30 manifestacdes e pedidos
de acesso a informacao foram encaminhados por meio do Sistema Informatizado de
Ouvidoria e Acesso a Informacao (Sistema OUV) e 2 por e-mail. A maioria dos
manifestantes/requerentes foram pessoas fisicas, conforme o Grafico 2 abaixo.

Grafico 2 - Informacoes gerais dos manifestantes/requerentes

SEXO DO
MANIFESTANTE

NATUREZA CANAL UTILIZADO
JURIDICA

@ Nio informado
Feminino 37.5%
@® Masculino

® Pessoa fisica
@ Internet (portal)

@ Web-mail (e-mail)

Nao informado
® Pessoa juridica

28,1%

Y ANALISE QUANTITATIVA

m TIPOLOGIA DAS MANIFESTACOES

Conforme a Lei federal n® 13.460, de 2017 (Lei de Defesa do Usuario do Servico
Publico) e seu regulamento (Decreto estadual n® 1.933, de 2022), sao consideradas
“manifestacdes” as reclamacoes, denlincias, sugestoes, elogios, solicitacoes
e demais pronunciamentos de usuarios que tenham como objeto a prestacdo de
servicos publicos e a conduta de agentes publicos na prestacao e fiscalizacdo de tais
Servicos.

Além disso, também foram incluidos neste relatério os pedidos de acesso a
informagao, na forma da Lei federal n® 12.527, de 2011 (Lei de Acesso a
Informacao) e do seu regulamento (Decreto estadual n® 1.048, de 2012), uma vez
gue o Servico de Informacoes ao Cidadao (SIC) também é prestado pela
Ouvidoria-Geral do Estado e Controle Interno e Ouvidoria da Epagri.

A principal demanda foi de pedidos de acesso a informacao (43,8%): 14 ao total.

A Ouvidoria também recebeu 7 dentncias (21,9%), 7 reclamacoes (21,9%) e 4
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solicitagoes, conforme o Quadro 1 e Grafico 3 a seqguir.

Nao foram recebidos elogios ou sugestoes no periodo.

Quadro 1 — Tipologia das demandas

Tipo Total %
1.  Pedido de acesso a informacéo 14 43,8%
2. Dendncia 7 21,9%
3. Reclamacédo 7 21,9%
4. Solicitacdo 4 12,5%
Total geral 32 100,0%

Grafico 3 - Tipo das demandas

TIPO

@ Pedido de acesso a
informagéo

@ Dentncia

@ Reclamacgdo

@ Solicitagdo

Assim como no primeiro, segundo e terceiros trimestres de 2024, a principal
demanda da Ouvidoria da Epagri continuou sendo a de pedidos de acesso a
informacao.
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ENCAMINHAMENTO
UNIDADES INTERNAS

Quadro 2 - Manifestacoes e pedidos de acesso a informacao recebidos (por tipo

e por unidade interna da Epagri)

Unidade & ~ Tipo Total
Departamento Estadual de Gestdo de Pessoas (DEGP) Pedido de acesso a informacdo 7
Departamento Estadual de Gestdo de Pessoas (DEGP) Dentincia 3
Geréncia Regional de Xanxeré Reclamacdo 2
Geréncia Regional de Videira Dentncia 2
Geréncia Regional de Rio do Sul Dentincia 2
Departamento Estadual de Gestdo da Pesquisa e Inovagdo (DEGPI) Pedido de acesso a informacdo 2
Departamento Estadual de Extensdo Rural e Pesqueira (DERP) Pedido de acesso a informacdo 2
Geréncia Regional de Itajai Reclamacdo 1
Geréncia Regional de Floriandpolis Reclamacdo 1
Estacdo Experimental de Ituporanga Reclamacdo 1
Departamento Juridico (DJUR) Solicitagdo 1
Departamento Estadual de Gestdo de Pessoas (DEGP) Reclamacdo 1
Departamento Estadual de Gestdo de Pessoas (DEGP) Solicitagdo 1
Departamento Estadual de Gestdo da Pesquisa e Inovagdo (DEGPI) Solicitagdo 1
Departamento Estadual de Gestdo Operacional (DEGOP) Reclamacdo 1
Departamento Estadual de Gestdo Operacional (DEGOP) Pedido de acesso a informacdo 1
Departamento Estadual de Gestdo Operacional (DEGOP) Solicitacdo 1
Departamento Estadual de Gestdo Econdmico Financeira (DEGEF) Pedido de acesso a informacdo 1
Centro de Informacgdes de Recursos Ambientais e de Hidrometeorologia de S...  Pedido de acesso a informacdo 1

Total geral 32

A partir do Quadro 2 acima, nota-se que o Departamento Estadual de Gestao de
Pessoas (DEGP) é o setor que mais recebeu demandas: pedidos de acesso a
informacdo (7), denuncias (3), reclamacao (1) e solicitacao (1).
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Y PrRAZO DE ATENDIMENTO

O desempenho das atividades da Ouvidoria é medido por meio de indicadores, cujos
resultados sao acompanhados periodicamente.

Um adequado sistema de registro das demandas da Ouvidoria facilita o levantamento
de informagdes sobre as necessidades dos cidadaos para melhorar continuamente os
processos, produtos e servicos da Epagri.

Nas imagens abaixo constam os indicadores de atendimento no quarto trimestre de
2024: o prazo médio de respostas em dias corridos; e o percentual de atendimentos
concluidos (dentro do prazo e fora do prazo), separando aqueles que estao em
andamento daqueles que ja foram respondidos.

32
TOTAL DE MANIFESTAGOES

RESPONDIDAS EM TRATAMENTO
32 0

DENTRO FORA DO DENTRO FORA DO
DO PRAZO PRAZO DO PRAZO PRAZO
100% 0% 0% 0%

TEMPO MEDIO DE RESPOSTAS (EM DIAS CORRIDOS)

8,53 DIAS

O indicador representa o tempo médio de encaminhamento de
respostas ao usuario, a partir do recebimento da demanda.

Para calcular o tempo médio de resposta, utilizou-se a seguinte férmula: somatério
(data de conclusao - (menos) data de abertura das manifestacdes) / (divididos) pelo
total de manifestacdes recebidas.
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Conforme consta na imagem acima, todas as respostas da Epagri os
manifestantes/solicitantes foram apresentadas dentro dos prazos legais da
legislacdo? 3.

No quarto trimestre de 2024, a Epagri alcangou o maior tempo médio de respostas
aos cidadaos no ano. Isso ocorreu porque esse prazo € calculado desde o registro da
manifestacdo no sistema da Ouvidoria-Geral do Estado até a entrega da decisao
administrativa final ao usuario, ndo sendo exclusivo da Ouvidoria da Epagri.

Com o recesso de final de ano - 23.12.2024 a 03.01.2025, conforme o Decreto

estadual n® 452, de 2024, e suas alteragbes —, algumas respostas somente foram
analisadas pela Ouvidoria Setorial da SAR e entregues pela Ouvidoria-Geral do Estado
aos cidaddos em janeiro de 2025, o que elevou o tempo médio de resposta do quarto
trimestre.

Vide art. 11, § 19, da Lei federal n® 12.527, de 2011 (Lei de Acesso a Informagdo).
Vide art. 33 do Decreto estadual n® 1.933, de 2022.

3
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2

No Quadro 3a seguir, apresentamos 0s principais assuntos por tipo de man |festa<;a0 3
e pedido de acesso a informacao. '§
g

Quadro 3 - Principais assuntos das demandas 3

o

Tipe 0 - Assunto Total % 8
<

Dendincia Registro Ponto Eletrénico (frequéncia) 2 6,25% 8
N

Dendncia Irregularidades administrativas 2 6,25% o
®

Denlincia Uso indevido de veitulo oficial 1 3,13% g
S

Dendncia Critérios para selegdo das vagas 1 313% ;
Dendncia Comportamento do servidor 1 3,13% 2
o

Pedido de acesso @ informagdo  Concurso publico 4 12,5% '-'CJ)
Pedido de acesso & informagdo  Informagdes/documentos 2 6,25% §
o

Pedido de acesso & informagdo  Dades meteoroldgicos 1 313% %
o

Pedido de acesso & informagdo  Informacac no site ndo disponivel 1 313% CIE)
Pedido de acesso a informagdo  Informacdes/documentas 1 313% :g
Pedido de acesso a informagdo  Acesso Processo 5GP-e 1 313% g
c

Pedido de acesso a informagdo  Licitacdo 1 313% 15
X

Pedido de acesso d informagdo  Pesquisa agropecuaria/Epagri 1 313% %
Pedido de acesso @ informagdo  Plantio de espécies nativas 1 3,13% g
Pedido de acesso @ informagdo  Concurso plblico 1 313% ‘;
o)

Reclamagdo Avaliagdo Institucional 1 3,13% 2
a

Reclamagdo Falta de profissional para atendimento 1 313% §
Reclamagdo Mau atendimento 1 313% %
Reclamagdo Comportamento do servidor 1 3,13% %
£

Reclamagdo Instalagdes imekilidrias, equipamentos & materiais 1 313% g.
Reclamagdo Concurso publico 1 313% ﬁ
Reclamagdo Falta de profissional para atendimento 1 313% ;
‘@

Solicitagdo Fiscalizagdo relativa a agricultura e pecuaria 1 313% o
)

Solicitagdo Limpeza pdblica 1 313% §
(8]

Solicitagdo Compoertamento do servidor 1 313% z-
Solicitagdo Descumprimento da Legislagdo 1 3,13% E
Total geral 32 100% 2

3

o

re . R . . o]
Os graficos a seguir detalham os principais assuntos por tipologia. o
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Grafico 4 - Principais assuntos dos Pedidos de Acesso a Informagao — Lei de Acesso a
Informacao (LAI)

Total ASSUNTOS DAS MANIFESTAGCOES E PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGAO

1 4 Concurseo piblico

Informagdes/documentos

TIPO

12,5% Dados meteoroldgicos

@ Pedido de acesso 3
informagao(inclu...

Licitagdo
21.9% Dentincia
Reclamagdo
Solicitagdo Informagdes/documentos
21,9%
Concurso piblico
Plantic de espécies nativas
IDENTlFICACﬁO Do Pesquisa agropecuaria/Epagri
MANIFESTANTE
@ Identificada Informagdo no site ndo disponivel
@ Sigilosa

Acesso Processo 5GP-2

A partir desse Grafico 4 acima, é possivel verificar que dos 14 pedidos de acesso a
informacdo, a maioria deles é relativa a informacgdes sobre concurso publico.

Desse total, todas as demandas da LAI foram deferidas, ou seja, tiveram o seu
acesso a informacgao concedido pela Epagri.

Nao houve indeferimento de acesso a informagdes nem foram interpostos recursos no
periodo.

Grafico 5 - Principais assuntos das manifestagoes do tipo Dentncia

Total ASSUNTOS DAS MANIFESTAGOES E PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGAQ

Irregularidades administrativas

TIPO
12,5%

Pedido de acesso & Registre Ponto Eletrdnico (frequéncia)

informagdo

438%

@ Denuncia(incluido)
Reclamagdo
Solicitagdo

Critérios para selecdo das vagas

Comportamento do servidor

IDENTIFICACAO DO
MANIFESTANTE

@ Andnima

@ Identificada Uso indevido de veiculo oficial
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Constata-se do Grafico 5 da pagina anterior, que as denuncias envolveram assuntos
variados, incluindo riscos identificados no Plano de Integridade, como registro
eletronico de ponto e suposto uso indevido de veiculos oficiais.

Grafico 6 - Principais assuntos das manifestacoes do tipo Reclamacao

_ ASSUNTOS DAS MANIFESTAGOES E PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGAQ

7

Falta de profissienal para atendimento

TIPO Mau atendimento
125%

Pedido de acesso &

; informagdo
438% ., . Comportamento do servidor
Dendncia

@ Reclamagao(ind....
Solicitagdo

InstalagBes imobilidrias, equipamentas e

21.9% materiais

Avaliacgo Institucional

IDENTIFICACAO DO
MANIFESTANTE Concurso publico

@ Andnima
@ Sigilosa

Identificada
Falta de profissional para atendimento

A partir desse Grafico 6 acima, é possivel verificar que as reclamagbes sdo sobre
assuntos variados, preponderando a falta de profissional para atendimento nos
escritorios municipais.

Grafico 7 - Principais assuntos das manifestacoes do tipo Sugestao

_ ASSUNTOS DAS MANIFESTACOES E PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGAO

4

‘ TIFO
Pedido de acesso &

o informagio
Dendncia Descumprimento da Legislagio
Reclamagio
@ Solicitagaofinclui.

Comportamento do servidor

21,9%

21,9%

Limpeza publica

IDENTIFICACAO DO
MANIFESTANTE

@ Anénima

® lientiiend Fiscalizag relativa a agricultura e pecusria
entificada

o 0,1 02 03 04 05 05 07 02 09 1

Por fim, as 4 solicitagdes encaminhadas também envolveram assuntos diversos,
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conforme se constata do Grafico 7.

A seguir, apresentamos a anadlise dos pontos recorrentes, as providéncias adotadas
e/ou as melhorias implementadas, separadas por tipologia de manifestacao:

a) Pedidos de acesso a informacao

e Os 14 pedidos de acesso a informacao foram diversos. Destacam-se os

seguintes assuntos: concurso publico (35,7%); dados meteoroldgicos (7,1%);
acesso a processo no SGP-e (7,1%); plantio de espécies nativas (7,1%);
licitagao (7,1%), entre outros assuntos.

e Além das respostas a cada pedido, os requerentes foram orientados que:

o A Epagri disponibiliza em seu site informagdes sobre o concurso
publico e sobre as convocacgoes no seguinte link:
https://www.epagri.sc.gov.br/index.php/concurso-publico-2022/.

o As informagdes e normas para acessos aos dados da Epagri/Ciam
estdo disponiveis no site do CIRAM, no seguinte link:
https://ciram.epagri.sc.gov.br/index.php/solucoes/laudos-dados/;

o Caso os licitantes desejem participar das licitagdoes da Epagri, devem
realizar o] cadastramento na plataforma LicitacOes-e
(https://www.licitacoes-e.com.br/aop/), que é uma plataforma
compativel com o procedimento especifico de licitacdo das empresas
estatais, conforme a Lei federal n® 13.303, de 2016 (Lei das Estatais).

b) Reclamacgoes

e As 7 reclamagdes trataram de assuntos variados. Destacam-se os seguintes

assuntos: falta de profissional para atendimento (28,6%), mau atendimento
(14,3%), comportamento de empregado publico (14,3%), instalagbes
imobiliarias (14,3%), avaliacdo institucional (14,3%) e concurso publico
(14,3%).

Entre as principais providéncias tomadas, citamos que a Diretoria tratou com o
gestor responsavel sobre a importancia do didlogo nas avaliagdes funcionais e
sobre a necessidade de manter uma comunicacao aberta e com todos os
membros da equipe.

Quanto a falta de profissionais para atendimento, a Epagri tem realizado as
contratacdes dos aprovados no concurso publico do Edital n® 01/2022.

c) Denlncias

e As 7 denuncias também trataram de assuntos variados, tais como

irregularidades administrativas (28,6%); registro eletronico do ponto (28,6%);
critérios para selecdo de vagas no concurso publico (14,3%); comportamento
dos empregados publicos (14,3%) e suposto uso indevido de veiculo oficial
(14,3%).
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e Entre as principais providéncias adotadas pela gestdo, citamos as seguintes:

o Quanto o registro de jornada de um grupo de empregados que
trabalhou em feriado, o DEGP revisou os registros de ponto eletronico
e orientou os gerentes responsaveis para correcao dos registros de
ponto.

o Uma denuncia sobre suposta inscricao irregular no Cadastro Nacional
da Agricultura Familiar (CAF) foi arquivada, pois nao constatadas
irregularidades. Contudo, em virtude das divergéncias de informacdes
apresentadas pelos membros da Unidade Familiar de Produgao
Agraria (UFPA), a inscricdo no CAF foi temporariamente inativada,
para ajustar as informagdes dos membros da UFPA.

e Uma denuncia ainda estd pendente de investigacdo. As demais foram
arquivadas.

d) Solicitacoes

e As 4 solicitagdes foram relacionadas a assuntos variados: comportamento de
servico (25%); descumprimento de legislagao (25%); limpeza publica (25%)
e agricultura e pecuaria (25%).

e Entre as respostas, a Ouvidoria informou que no site da Epagri constam
publicacoes técnicas da empresa:
https://www.epagri.sc.gov.br/index.php/solucoes/publicacoes/publicacoes-lista/
e um empregado foi encaminhado ao Servigco Social, conforme sugerido pelo
manifestante.
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No quarto trimestre de 2024, citamos resumidamente as principais acdes e
projetos executados pela Ouvidoria, além do recebimento, tratamento e resposta das
manifestacoes e pedidos de acesso a informacoes:

e Codigo de Conduta e Integridade: o Controlador Interno e Ouvidor participou
de 2 capacitacbes da CGE para a elaboragcdo dos Cdédigos de Conduta
(05.08.2024 e 23.09.2024) e fez a revisao final e a diagramacao da minuta de
atualizacdo do Cédigo. Na revisao, foi detalhado o papel da Ouvidoria, sobre a
transparéncia e acesso a informacdo, protecdo de dados pessoais, bem como o
sigilo e os mecanismos de protecdo a retaliacdo. A revisao foi aprovada pelo
Conselho de Administracdo, na 1082 Reunido Extraordindria de 18.10.2024, e
esta disponivel no Portal da Transparéncia da Epagri, neste link, e foi publicada
no Diario Oficial do Estado, edicdo 22396, de 14.11.2024.

o Prémio CGE-SC Praticas Inovadoras‘’, que a Epagri venceu, na categoria de
Ouvidoria, em razao da modernizacdo da Ouvidoria da Epagri, com painéis
visuais dinamicos/dashboards, infograficos em linguagem simples e atualizacao
do site da Ouvidoria da Epagri. A Epagri recebeu o Ouro, a premiagao maxima
na categoria. A cerimoénia de entrega da premiagao ocorreu no Auditério da Sede
da Epagri, no dia 23.10.2024;

¢ Roda de Ouvidoria, realizada pela CGE, no dia 19.11.2024 (presencial). O
Controle Interno e Ouvidoria apresentou as boas praticas inovadoras adotadas
na Ouvidoria da Epagri relativas ao Prémio CGE-SC Praticas Inovadoras;

e Capacitacao no Pré-Servigo: o Controlador Interno ministrou capacitagao
para a turma de novos empregados publicos contratados por meio do concurso
publico do Edital n® 01/2022 sobre o Cédigo de Conduta e Integridade, Plano de
Integridade e Ouvidoria, realizada em 19.11.2024;

e Capacitacao para membros da Comissao Interna de Prevencao de
Acidentes e Assédio (CIPAA): o Controlador Interno e Ouvidor ministrou
capacitacdo sobre assédio e demais formas de violéncia no @mbito do trabalho,
sobre o papel da CIPAA e sobre a Ouvidoria, realizada em 28.11.2024;

e 32 Assembleia Geral da Rede Nacional de Ouvidorias (Renouv), em
06.12.2024, na modalidade virtual. A Renouv é uma rede instituida pelo Decreto
federal n® 9.492, de 2018, que tem a finalidade de integrar as acgbes de
simplificagdo desenvolvidas pelas ouvidorias dos Poderes da Uniao, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, sob a coordenacdo da Ouvidoria-
Geral da Unido da Controladoria-Geral da Unidao (CGU). A Ouvidoria da Epagri é
membro da referida Rede. Na ocasido, foi apresentado o Guia de Boas Praticas
na Aplicacdo da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) nas Ouvidorias
Publicas;

e Treinamento anual sobre o Codigo de Conduta e Integridade: o
Controlador Interno e Ouvidor, que também é membro do Comité de
Compliance da Epagri, trabalhou na coordenagdo da organizacao da
capacitacao anual corporativa sobre o Cédigo de Conduta e Integridade.
O evento foi realizado no dia 10.12.2024 e contou com a participacao e
palestra da Diretora de Integridade e Compliance da CGE, Marisa Zikan da

4 SANTA CATARINA. Controladoria-Geral do Estado de Santa Catarina. Controladoria anuncia vencedores do 1°
Prémio CGE-SC Praticas Inovadoras. 30 set. 2024. Disponivel em: https://www.cge.sc.gov.br/controladoria-
anuncia-vencedores-do-10-premio-cge-sc-praticas-inovadoras/. Acesso em: 07 out. 2024.
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Silva. Na oportunidade, o Controlador Interno e Ouvidor esclareceu sobre o
Codigo de Conduta e Integridade, sobre Plano de Integridade da Epagri, sobre
as atividades que estao sendo executadas e monitoradas, bem como destacou
o papel da Ouvidoria e como acessa-la;

e Monitoramento periédico do Portal da Transparéncia da Epagri e
orientacdao de que as demais unidades da empresa atualizem e mantenham
atualizados as informagoes e dados de sua responsabilidade.

A Ouvidoria € um instrumento essencial para o exercicio da cidadania, controle social
e para fomentar a cultura da transparéncia publica. Por meio da Ouvidoria, o cidadao
pode exercer o controle social, apresentando manifestacdes relativas a prestacdo dos
servicos publicos, solicitar informagdes de seu interesse particular ou de interesse
coletivo ou geral e avaliar a qualidade dos servicos publicos®, auxiliando os gestores
publicos na tomada de decisdes.

Para mais informacdes sobre as manifestacdes de ouvidoria e pedidos de acesso de
informacao recebidos, analisados e respondidos pela Epagri, acesse o painel da

Ouvidoria da Epagri disponivel no neste link (clique aqui).
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1 de out. de 2024 - 31 de dez. de 2024

Acompanhamento dos processos

Ouvidoria da Epagri

Total de manifestagdes e pedidos de acesso a informacgao p

32

Respondidos

32

Em tratamento

0

Tempo médio de resposta

8,53

Fora do prazo (atrasados)

0

FALE COM A OUVIDORIA

idoria.sc.gov.b
@ ouvidoria.sc.gov.br

[><] ouvidoria@epagri.sc.gov.

https://www.e pagri.sc.gov.br/i

0800-6448500

ndex.php/ouvidoria/

Para filtrar dados, clique em cima dos graficos ou linhas.
Para voltar, clique em "Redefinir" no canto superior desta pégina.

@ Pedido de acesso a informacgéo
@ Denlncia

@ Reclamacéo

@ Solicitagdo

DISTRIBUICAO POR MES/ANO

15
10
10
5
0
out. 2024 nov. 2024 dez. 2024
Tipo Total % Assunto Total ~ Unidade Total
Pedido de acesso a informacdo 14 43,8% Concurso publico Departamento Estadual de Gestdo de Pessoas (DEGP) 12
Dendncia 7 21,9% Registro Ponto Eletrénico (frequéncia) Departamento Estadual de Gestdo da Pesquisa e Inovagdo (DEGPI) 3
Reclamagdo 7 21,9% Informagdes/documentos Departamento Estadual de Gestdo Operacional (DEGOP) 3
Solicitagdo 4 12,5% Irregularidades administrativas Departamento Estadual de Extensdo Rural e Pesqueira (DERP) 2
Comportamento do servidor Geréncia Regional de Xanxeré 2
Concurso publico Geréncia Regional de Rio do Sul 2
Total geral 32 100,0% 1-24/24 < 1-13/13 < >
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Acompanhamento dos processos

1 de out. de 2024 - 31 de dez. de 2024 M

Total

32

TIPO

@ Pedido de acesso a
informacdo

@ Denlncia
@ Reclamacdo
@ Solicitacdo

O
O

IDENTIFICACAO DO
MANIFESTANTE

@ Identificada
@ Andnima

Sigilosa

idoria.sc.gov.b
@ ouvidoria.sc.gov.br

Ouvidoria da Epagri 0800-6448500

FALE COM A OUVIDORIA

[><] ouvidoria@epagri.sc.gov.

https://www.e pagri.sc.gov.br/i
ndex.php/ouvidoria/

Para filtrar dados, clique em cima dos graficos ou

linhas.

Para voltar, clique em "Redefinir" no canto superior

desta pagina.

ASSUNTOS DAS MANIFESTACOES E PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO

Concurso publico

Registro Ponto Eletronico (frequéncia)
Informagdes/documentos
Irregularidades administrativas
Comportamento do servidor
Concurso publico

Informacdo no site ndo disponivel
Mau atendimento

Falta de profissional para atendimento
Critérios para sele¢do das vagas
Comportamento do servidor

Dados meteorolégicos

Instala¢@es imobilidrias, equipamentos e materiais
Limpeza publica

Uso indevido de veiculo oficial
Fiscalizagdo relativa a agricultura e pecuaria
Plantio de espécies nativas
Informagdes/documentos
Descumprimento da Legislagao
Pesquisa agropecudria/Epagri
Licitacdo

Avaliagdo Institucional

Acesso Processo SGP-e
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Falta de profissional para atendimento
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FALE COM A OUVIDORIA

idoria.sc.gov.b
@ ouvidoria.sc.gov.br

0800-6448500

[><] ouvidoria@epagri.sc.gov.

https://www.e pagri.sc.gov.br/i
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Acompanhamento dos processos
\ @ ouvidoria.sc.gov.br > ouvidoria@epagri.sc.gov.
i . . i i https://www. e pagri.sc.gov.br/i
Epagri Ouvidoria da Epagri (%) 0800-6443500 o vt

1 de out. de 2024 - 31 de dez. de 2024 -

Tipo © - Assunto Total %
Denuncia Registro Ponto Eletronico (frequéncia) 2 6,25%
Denuncia Irregularidades administrativas 2 6,25%
Denuncia Uso indevido de veiculo oficial 1 3,13%
Denuncia Critérios para selecdo das vagas 1 3,13%
Denuncia Comportamento do servidor 1 3,13%
Pedido de acesso a informa¢dao  Concurso publico 4 12,5%
Pedido de acesso a informacdao  InformacgBes/documentos 2 6,25%
Pedido de acesso a informacdo  Dados meteoroldgicos 1 3,13%
Pedido de acesso a informacdao  Informacdo no site ndo disponivel 1 3,13%
Pedido de acesso a informacao  Informag¢des/documentos 1 3,13%
Pedido de acesso a informacdo  Acesso Processo SGP-e 1 3,13%
Pedido de acesso a informacdo  Licitacao 1 3,13%
Total geral 32 100%
1-26/26
Decisao do pedido de acesso a informacgao Total ~ % Recursos contra decisées em

acesso a informacao

0

Pedido deferido 14 100%
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Para consultar as unidades da Epagri, acesse o site: https://www.epagri.sc.gov.br/index.php/a-epagri/unidades/

Unidade & ~

Ouvidoria da Epagri

Acompanhamento dos processos

1 de out. de 2024 - 31 de dez. de 2024

Departamento Estadual de Gestao de Pessoas (DEGP)

Departamento Estadual de Gestdo de Pessoas (DEGP)

Geréncia Regional de Xanxeré
Geréncia Regional de Videira

Geréncia Regional de Rio do Sul

Departamento Estadual de Gestao da Pesquisa e Inovacdao (DEGPI)

Departamento Estadual de Extensao Rural e Pesqueira (DERP)

Geréncia Regional de Itajai
Geréncia Regional de Floriandpolis
Estacdo Experimental de Ituporanga

Departamento Juridico (DJUR)

Departamento Estadual de Gestdo de Pessoas (DEGP)

Departamento Estadual de Gestdo de Pessoas (DEGP)

Departamento Estadual de Gestao da Pesquisa e Inovacdao (DEGPI)

Departamento Estadual de Gestdo Operacional (DEGOP)

Departamento Estadual de Gestdo Operacional (DEGOP)

FALE COM A OUVIDORIA

idoria.sc.gov.b
@ ouvidoria.sc.gov.br

@ 0800-6448500

v

Tipo

Pedido de acesso a informacao
Dendncia

Reclamacado

Dendncia

Dendncia

Pedido de acesso a informacao
Pedido de acesso a informacao
Reclamacdo

Reclamacao

Reclamacao

Solicitagao

Reclamacdo

Solicitagao

Solicitagao

Reclamacao

Pedido de acesso a informacao
Total geral

1-19/719

D<) ouvidoria@epagri.sc.gov.

https://www.epagri.sc.gov.br/i
ndex.php/ouvidoria/

Total

N NN DNODN W

32
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sgpe Assinaturas do documento

Cadigo para verificacdo: 6P8RKC27

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

JOSE PEDRO OLIVEIRA ROSSES (CPF: 802.XXX.370-XX) em 27/01/2025 as 16:52:45
Emitido por: "SGP-e", emitido em 25/02/2019 - 14:56:02 e vélido até 25/02/2119 - 14:56:02.
(Assinatura do sistema)

Para verificar a autenticidade desta coOpia, acesse o link https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo/conferencia-
documento/RVBBR1JIXzMONjVIMDAWMTAzMTIMTAzM|JfMjAYNF82UDhSSOMyNw== ou 0 site
https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo EPAGRI 00010319/2024 e 0 c6digo
6PB8RKC27 ou aponte a camera para o QR Code presente nesta pagina para realizar a conferéncia.




