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O atendimento da Ouvidoria inicia-se com o contato do usuario de produtos e servigos
ou do publico interno da Epagri por meio do Sistema Informatizado de Ouvidoria,
telefone, carta, e-mail ou presencialmente. Apds o registro da manifestacao ou pedido
no sistema, a Ouvidoria-Geral do Estado (OGE), diretoria da Controladoria-Geral do
Estado (CGE), realiza a analise preliminar da manifestacao ou do pedido de acesso a
informacao.

As manifestacoes de ouvidoria relacionadas a Epagri sdo encaminhadas a Ouvidoria
Setorial da Secretaria de Estado da Agricultura e Pecuaria (SAR), que as reencaminha
para a Ouvidoria Seccional da Epagri, gerida pelo Controlador Interno e Ouvidor. Ja os
pedidos de acesso a informacao sdo direcionados diretamente a Ouvidoria
Seccional da Epagri.

A Ouvidoria da Epagri, apds obter informagdes das unidades e areas competentes da
Epagri, encaminha a resposta pelo sistema. A Ouvidoria-Geral do Estado analisa a
resposta e envia a decisdao administrativa final ou a resposta ao pedido de acesso a
informac&o ao manifestante/requerente dentro dos prazos legais®.

Este relatorio trimestral de Ouvidoria apresenta as manifestacdes e os pedidos de
acesso a informacdo recebidos pela Ouvidoria da Epagri no terceiro trimestre de
2024 (julho a setembro).

As informacgOes aqui contidas foram extraidas do Sistema Informatizado de Ouvidoria,
relatorios do Portal de Dados Abertos do Estado de Santa Catarina e dos painéis
dinamicos de acompanhamento desenvolvidos pela Ouvidoria da Epagri.

O Grafico 1 abaixo demonstra a distribuicao mensal de manifestacdes de ouvidoria e de
pedidos de acesso a informacdao recebidos pela Ouvidoria da Epagri no terceiro
trimestre de 2024 (julho a setembro).

Pedidos de acesso a informacdo: a informacdo deve ser fornecida imediatamente pela Epagri, sempre que
possivel. Caso contrério, o requerente deve receber uma resposta em até 20 (vinte) dias corridos, podendo este
prazo ser prorrogado por mais 10 (dez) dias, mediante justificativa, conforme o § 1° do art. 11 da Lei federal n°
12.527, de 2011.

Manifestacoes de ouvidoria (denuncias, reclamacées, solicitagdes, elogios e sugestdes): a decisdo administrativa
final sobre manifestacdes de ouvidoria deve ser emitida no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contado da
data do registro da manifestagdo. Esse prazo pode ser prorrogado por igual periodo mediante justificativa expressa
e notificagdo ao manifestante, conforme o art. 16 da Lei federal n® 13.460, de 2017.
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Grafico 1 - Distribuicao das manifestacoes - jul./set. de 2024

DISTRIBUIGAO DAS MANIFESTACOES POR MES/ANO

R | |

jul. 2024 ago. 2024 set. 2024

(=l

Neste periodo, a Ouvidoria recebeu 13 demandas: 3 manifestacdes de ouvidoria e 10
pedidos de acesso a informacdo. Houve uma reducdo no volume de demandas no
terceiro trimestre de 2024 em comparagao aos trimestres anteriores, que
contabilizaram 22 no primeiro e 32 no segundo trimestres.

Todas as manifestacdoes e pedidos de acesso a informacdo foram encaminhados por
meio do Sistema Informatizado de Ouvidoria (Sistema OUV). A maioria dos
manifestantes/requerentes foram pessoas fisicas do sexo masculino, conforme o
Grafico 2 abaixo.

Grafico 2 - Informacoes gerais dos manifestantes/requerentes

SEXO DO
MANIFESTANTE

NATUREZA CANAL UTILIZADO
JURIDICA

@ Masculino
Feminino
@ Nio informado

@ Pessoa fisica

N3o informado 100% @ Internet (portal)

30.8%

k] ANALISE QUANTITATIVA

m TIPOLOGIA DAS MANIFESTACOES

Conforme a Lei federal n® 13.460, de 2017 (Lei de Defesa do Usuario do Servico
Publico) e seu regulamento (Decreto estadual n® 1.933, de 2022), sao consideradas
“manifestacoes” as reclamacdes, denuncias, sugestdes, elogios, solicitagdes e
demais pronunciamentos de usudrios que tenham como objeto a prestacdao de
servicos publicos e a conduta de agentes publicos na prestacao e fiscalizacdo de tais
Servigos.

Além disso, também foram incluidos neste relatério os pedidos de acesso a
informagao, na forma da Lei federal n® 12.527, de 2011 (Lei de Acesso a
Informacao) e do seu regulamento (Decreto estadual n® 1.048, de 2012), uma vez
gue o Servico de Informacoes ao Cidadao (SIC) também é prestado pela
Ouvidoria-Geral do Estado e Controle Interno e Ouvidoria da Epagri.

A principal demanda foi de pedidos de acesso a informacao (76,9%): 10 ao total.
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sugestao no periodo, conforme o Quadro 1 e Grafico 3 a seguir:

Quadro 1 — Tipologia das demandas

Tipo de manifestacao Total %
1.  Pedido de acesso a informagao 10 76,9%
2. Denuncia 1 7,7%
3. Reclamacdo 1 7,7%
4,  Sugestdo 1 7,7%
Total geral 13 100,0%

Grafico 3 - Tipo de manifestagcoes

@ Pedido de acesso a informacdo
@ Dendncia

@ Reclamacdo

® Sugestdo

Assim como no primeiro e segundo trimestres de 2024, a principal demanda da
Ouvidoria da Epagri é de pedidos de acesso a informacao.
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ENCAMINHAMENTO
m UNIDADES INTERNAS

Quadro 2 - Manifestacoes recebidas por tipo e por unidade interna da Epagri

1 de jul. de 2024 - 30 de set. de 2024 -

Unidade ©& ~ Tipo de manifestacdo Total
DEGP Pedido de acesso a informacao 5
DERP Pedido de acesso a informacao 2
GR Joinville Dentncia 1
GR Concérdia Reclamacdo 1
GR Campos Novos Pedido de acesso a informacédo 1
DEGEF Sugestao 1
Controle Interno Pedido de acesso a informacao 1
CEDAP Pedido de acesso a informacdo 1

Total geral 13

1-8/8 < >

A partir do Quadro 2 acima, nota-se que o Departamento Estadual de Gestdao de
Pessoas (DEGP) é o setor que mais recebeu pedidos de acesso a informacao (5).

A segunda unidade da Epagri mais demandada pela Ouvidoria foi o Departamento
Estadual de Extensdao Rural e Pesqueira (DERP), que recebeu 2 pedidos de acesso a
informagdo e 1 sugestao.

O desempenho das atividades da Ouvidoria é medido por meio de indicadores, cujos
resultados sdo acompanhados periodicamente.

Um adequado sistema de registro das demandas da Ouvidoria facilita o levantamento
de informagOes sobre as necessidades dos cidaddaos para melhorar continuamente os
processos, produtos e servicos da Epagri.

Nas imagens abaixo constam os indicadores de atendimento no terceiro trimestre
de 2024: o prazo médio de respostas em dias corridos; e o percentual de
atendimentos concluidos (dentro do prazo e fora do prazo), separando aqueles que
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estdo em andamento daqueles que ja foram respondidos.

13
TOTAL DE MANIFESTAGOES

RESPONDIDAS EM TRATAMENTO
13 0

DENTRO FORA DO DENTRO FORA DO
DO PRAZO PRAZO DO PRAZO PRAZO
100% 0% 0% 0%

TEMPO MEDIO DE RESPOSTAS (EM DIAS CORRIDOS)

3,69 DIAS

O indicador representa o tempo médio de encaminhamento de
respostas ao usuario, a partir do recebimento da demanda.

Para calcular o tempo médio de resposta, utilizou-se a seguinte férmula: somatdrio
(data de conclusdao - (menos) data de abertura das manifestagdes) / (divididos) pelo
total de manifestacdes recebidas.

Conforme consta na imagem acima, todas as respostas da Epagri os
manifestantes/solicitantes foram apresentadas dentro dos prazos legais da
legislagdo? 3.

No terceiro trimestre de 2024, a Epagri alcancou o menor tempo médio de
resposta aos cidadaos no ano, que foi de 3,69 dias. Esse resultado representa
uma melhoria significativa na responsividade das unidades, com respostas mais
rapidas e adequadas. Nos dois primeiros trimestres de 2024, o tempo médio de
resposta foi de 7,32 e 6,84 dias, respectivamente.

Vide art. 11, § 19, da Lei federal n® 12.527, de 2011 (Lei de Acesso a Informagdo).
3 Vide art. 33 do Decreto estadual n° 1.933, de 2022.
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Além disso, esse tempo médio de resposta do terceiro trimestre de 2024 foi um
recorde em comparagao a 2023, jad que em nenhum trimestre do ano anterior a
Epagri conseguiu responder as demandas da Ouvidoria com tanta agilidade.

No Quadro 3 a seguir, apresentamos os principais assuntos por tipo de manifestacao
(dendncia, reclamacao, solicitacdo, sugestdao e elogio) e pedido de acesso a

informacao.
Quadro 3 - Principais assuntos das manifestacoes
1 de jul. de 2024 - 30 de set. de 2024 -
Unidade @ ~ Tipo de manifestacdo Total
DEGP Pedido de acesso a informacéo 5
DERP Pedido de acesso & informacéo 2
GR Joinville Denuncia 1
GR Concordia Reclamacao 1
GR Campos Novos Pedido de acesso a informagdo 1
DERP Sugestdo 1
Controle Interno Pedido de acesso a informacéo 1
CEDAP Pedido de acesso a informagéo 1

Total geral 13
1-8/8 ¢ >

Os graficos a seguir detalham os principais assuntos por tipologia.
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Grafico 4 - Principais assuntos das manifestacoes do tipo Pedido de Acesso a
Informacgao — Lei de Acesso a Informacao (LAI)
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@ Licenca ambiental

10%

IDENT[FICAQAO Do
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100% @ Identificada

A partir desse Grafico 4, é possivel verificar que dos 10 pedidos de acesso a
informacdo, a maioria deles é relativa a informacdes sobre empregados e concurso
publico. Desse total, 9 demandas da LAI foram atendidas, ou seja, tiveram o seu
acesso a informacdo concedido pela Epagri.

Apenas 1 pedido de acesso a informacao foi negado (demanda da LAI indeferida),
pois solicitava informagdes sigilosas (documentos preparatérios envolvendo
procedimento administrativo de fiscalizacdo)*.

Nao foram interpostos recursos quanto ao indeferimento de acesso a informacdes no
periodo.

4 Art. 21 do Decreto estadual n® 1.048, de 2012, e art. 7°, § 39, da Lei federal n® 12.527, de 2011 (Lei de Acesso a
Informacdo) c/c Instrugdo Normativa CGE n© 2, de 2021.
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Grafico 5 - Principais assuntos das manifestacoes do tipo Deniincia
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Constata-se do Grafico 5 que a Unica denuncia foi relacionada ao uso indevido de
veiculo oficial, que é um dos riscos identificados no Plano de Integridade.

Grafico 6 - Principais assuntos das manifestacoes do tipo Reclamacao

Total de manifestagGes

1
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A partir desse Grafico 6, € possivel verificar a Gnica reclamacgao apresentada foi
relativa aos programas de governo executados pela Epagri.
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Grafico 7 - Principais assuntos das manifestacoes do tipo Sugestao
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A Gnica sugestao recebida no periodo sugeriu que a Epagri exigisse notas fiscais nos
financiamentos junto aos agentes financeiros ou Secretaria de Estado da Agricultura e
Pecuaria (SAR).

Nao houve manifestagdes do tipo solicitagao ou elogio no trimestre analisado.

A seguir, apresentamos a analise dos pontos recorrentes, as providéncias adotadas
e/ou as melhorias implementadas, separadas por tipologia de manifestagao:

a) Reclamacoes, solicitacoes e pedidos de acesso a informacao

e A Unica reclamacao foi relativa a uma suposta pretericdo em financiamentos. O
Departamento Estadual de Extensao Rural e Pesqueira (DERP) respondeu a
reclamacdo. Ndo foi comprovada qualquer pretericao. A unidade destacou que
todos os produtores sao tratados de forma igualitaria, sem discriminacdo. O
DERP também esclareceu que, em 2024 (até agosto), foram aproximadamente
1.074 propostas de financiamentos a agricultores na regidao do Alto Uruguai
Catarinense (Regidao de Concodrdia), e mais de 250 projetos somente no
Municipio de Concérdia. A maioria desses projetos prevé subsidio nos juros dos
financiamentos bancarios e/ou financiados diretamente pelo FDR - Fundo de
Desenvolvimento Rural da Secretaria de Estado da Agricultura e Pecuaria (SAR).
O DERP explicou que em todos os anos ha recursos disponiveis visando subsidiar
os juros ou financiamento direto da SAR (cotas). Inclusive, em 2024, na época
da manifestacdo, as cotas ainda estavam disponiveis para diversos programas,
bastando o agricultor estar adimplente com o Governo do Estado e atender as
demais regras do financiamento, ou, no caso de projetos com recursos
bancarios, estar apto perante a instituicdo financiadora.
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e Quanto aos pedidos de acesso a informacao, a maioria foi relacionada a
gestdao de pessoas: concurso publico (datas das préximas convocacdes) e
informacdes sobre o quadro de pessoal da Epagri (vacancia de cargos;
cumprimento da Lei federal n® 4.950-A, de 1966; atividades executadas por um
extensionista rural e solicitacdo de cépia do Plano de Carreira, Cargos e Salarios
- PCCS). Um pedido de acesso a informacao que solicitava acesso a processo no
SGP-e foi negado, uma vez que o processo envolve documentos
preparatérios/sigilosos. A Ouvidoria também recebeu pedidos de acesso a
informacao referentes a atividade-fim da empresa: um sobre producdo de
amendoim no Estado de Santa Catarina e outro sobre fiscalizagao de projetos do
Programa Nacional de Crédito Fundiario (PNCF), cuja responsabilidade é da
Unidade Técnica Estadual (UTE), vinculada a Secretaria de Estado da Agricultura
e Pecudria (SAR), conforme as Resolucbes n° 1, de 05.08.2024; e 5, de
29.01.2024, ambas do Ministério do Desenvolvimento Agrario e Agricultura
Familiar.

b) Denuncias

e A Ouvidoria recebeu apenas uma denuncia relacionada ao uso indevido de
veiculo oficial. O caso foi encaminhado para apuragcdao e o empregado foi
advertido, em razdao do descumprimento das normas internas. A utilizacao
indevida de veiculos é um dos riscos de integridade da empresa que foram
identificados, analisados e avaliados, conforme sua probabilidade e seu impacto,
sob a coordenacdao da Controladoria-Geral do Estado (CGE) e do Comité de
Compliance (que tem o Controlador Interno e Ouvidor como membro). Foram
estabelecidas diversas medidas de mitigacdo, que atualmente estao em
tratamento, conforme o Plano de Integridade da Epagri, disponivel neste link.
Entre essas medidas, destaca-se o treinamento dos empregados publicos sobre
integridade e sobre as politicas publicas executadas pela Epagri. Todas as
medidas executadas estdao sendo cadastradas pelo Controlador Interno (e
Ouvidor) no sistema de monitoramento disponibilizado pela Controladoria-Geral
do Estado.

c) Sugestoes

e A Ouvidoria recebeu apenas uma sugestao em que o manifestante sugeriu que
a Epagri exigisse notas fiscais nos financiamentos. Segundo o DERP, a Epagri é
responsavel pela elaboracdo dos projetos de crédito solicitados pelos produtores,
que sdao encaminhados para financiamentos junto aos agentes financeiros ou
diretamente para a SAR. A exigéncia da nota fiscal depende das normas dos
agentes financiadores.

No terceiro trimestre de 2024, citamos resumidamente as principais acdes e
projetos executados pela Ouvidoria, além do recebimento, tratamento e resposta das
manifestacdes e pedidos de acesso a informacdes:

e Atualizacao do site do Servico de Informacoes ao Cidadao (e-SIC) da

Epagri, com o apoio do DEMC, para incluir acesso facilitado ao site
http://ouvidoria.sc.gov.br/cidadao/; atualizar as perguntas mais frequentes da
sociedade; indicar de forma clara os prazos e os procedimentos relativos as
solicitacdes de pedido de acesso a informacdo; incluir informacdes sobre onde
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consultar relatérios estatisticos sobre a quantidade de pedidos de informacao
recebidos, atendidos e indeferidos pela Epagri, bem como informacdes genéricas
sobre os requerentes; e incluir o /ink de acesso ao Portal da Transparéncia da

Epagri.
& = SANTA
= <
$\“: A EPAGRI v SOLUGOES v MiIDIA CONTATO MINHA EPAGRI BLOG Pesquisar CATARINA
Servigo de Informagdes ao Cidadao
A Epagri possui um Portal da paré e promove, de i a g de de interesse coletivo ou geral produzidas ou
pela empresa @ ativa). Além disso, qualquer interessado pode apresentar pedido de acesso a informagdes a Epagri.

Para fazer um pedido de acesso a informagéo, acesse: Quero solicitar informagdes

Contatos para acesso a informagao

(] %
=y )
Presencial Carta Telefone Email
Sede Administrativa - Ouvidoria Interna Sede Administrativa - Ouvidoria Interna [ 0800-6448500 | Horério de sc.gov.br
Rodovia Admar Gonzaga, 1.347, ltacorubi, Rodovia Admar Gonzaga, 1.347, itacorubi, Segunda a sexta-feira, das 13h as 19h
CEP 88.034-901 - FlorianGpolis/SC CEP 88.034-901 - Floriandpolis/SC

Horario de atendimento: Segunda a sexta-
feira, das 8h &s 12h e das 13:30h &s 17:30h

e Divulgacdao, na cadeia de valor da Epagri, do processo 01.07.01 - Gerir
manifestacoes de Ouvidoria, incluindo fluxograma e instrucao de trabalho,
conforme o mapeamento realizado pela Ouvidoria com o apoio do Departamento
Estadual de Planejamento (DEPLAN). Entre os beneficios do mapeamento de
processos na Ouvidoria, citamos: aumento da eficiéncia; mitigacao de riscos
operacionais; transparéncia, facilitando o entendimento por parte de gestores,
colaboradores e cidadaos sobre como os processos na Ouvidoria funcionam e se
inter-relacionam com as demais areas; padronizacdo de procedimentos,
garantindo que eles sejam seguidos de forma consistente e conforme as normas
estabelecidas, independentemente de quem ocupe a fungao de Ouvidor; apoio
as auditorias e reducdao de riscos de ndao conformidades; e melhoria continua,
ajudando a identificagdo ajustes, atualizagdes ou necessidade de inovagoes.

sk’ Cadeia de Valor Cadeia de Valor  Gestdo v Negécio v Apoio v = Q
ovort

01 Governanga Corporativa, Conformidade e Transparéncia

01.07 Gerir Ouvidoria

O macroprocesso de gerir ouvidoria prevé o gerenciamento da ouvidoria da Epagri, conforme as atribuices e competéncias legais, com objetivo de trabalhar
no recebil e direci d i no canal de ouvidoria, monitorando o tempo de resposta pelas unidades da
Epagri e garantindo o devido retorno ao cidadao para gerar transparéncia para entrega de valor a sociedade.

01 Governanca Corporativa, Conformidade e Tt

1.07 Gerir ouvidoria
01.07.01 Gerir manifestacdes de ouvidoria

01.07 Gerir ouvidoria
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01.07.01 Gerir manifestaghies na Ousidoria

g T

e Monitoramento periédico do Portal da Transparéncia da Epagri e
orientagao de que as demais unidades da empresa atualizem e mantenham
atualizados as informagoes e dados de sua responsabilidade.

e Orientacao ao Departamento Estadual de Gestdao de Pessoas (DEGP) quanto a
necessidade de divulgar o Relatdrio de Transparéncia Salarial e de
Critérios Remuneratoérios da Lei federal n® 14.611, de 2023 (Lei da Igualdade
Salarial), relativo ao segundo semestre de 2024, conforme o SGP-e EPAGRI
11790/2024.

PORTAL DA

TRANSPARENCIA

DAS EMPRESAS DO GOVERNO DO ESTADO DE SANTA CATARINA

EPAGRI

RECEITA ~ DESPESA v RESPONSABILIDADE FISCAL v GESTAO ~ Q

Capital Humano e Relatérios de Transparéncia Salarial

Divulga informac6es em graficos sobre o capital humano da Epagri, sobre o cumprimento da cota legal de 5% (cinco por cento) de beneficidrios reabilitados da Previdéncia Social ou pessoas
comdeficiéncia (PcDs) (art. 93 da Lei federal n® 8.212, de 1991) & sobre os relatérios de transparéncia salarial e de critérios remuneratérios previstos na Lel federal n° 14.611, de 2023 (Lei de
Igualdade Salarial).

Mostrar ‘E‘ registros Search:
# File File size Downloads
1 & Relatdrio de Transparéncia Salarial e de Critérios Remuneratdrios - 2° semestre - 2024 - CNPJ 83052191000243 181KB 16
2 & Relatério de Transparéncia Salarial e de Critérios Remuneratdrios - 2° semestre - 2024 - CNPJ 83052191000405 184 KB 6
3 & Relatério de Transparéncia Salarial e de Critérios Remuneratdrios - 2° semestre - 2024 - CNPJ 83052191000162 184 KB 2
4 E Relatdrio de Transparéncia Salarial e de Critérios Remuneratorios - 2° semestre - 2024 - CNPJ 83052191000677 179 KB 5
5 A Relatdrio de Transparéncia Salarial e de Critérios Remuneratdrios - 1° semestre - 2024 195 KB 266

e Conclusdao da certificagado do Ouvidor na trilha de aprendizagem de
“Ouvidoria”, do Programa de Formacao Continuada (PROFOCOQ) ofertada pela
Escola Nacional de Administracdao Publica (ENAP) e Ouvidoria-Geral da Unido
(OGU), em atendimento a Orientacdo Técnica CGE/SC n® 02/2023. Trata-se de
capacitacdo gratuita e a distancia, com carga-horaria total de 210 horas, que
abrange os seguintes cursos e respectivas cargas-horarias:

o Acesso a Informacao - 20h

o Controle social - 20 h

o Gestdao em Ouvidoria - 20 h

o Resolugao de conflitos aplicada ao contexto das ouvidorias — 20 h

o Protecdo ao denunciante e tratamento de denlncias em Ouvidoria — 20 h

o Avaliagao da qualidade de servicgos como base para gestao e melhoria de
servicos publicos - 20 h
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o Inovando na gestao de projetos — 25 h
o Como implementar a LGPD: bases, mecanismos e processos — 25 h
o Linguagem simples aproxima o governo das pessoas. Como usar? — 20 h

o Atuacdo gerencial das ouvidorias para melhoria da gestdo publica - 20 h

&N\ar-

A Escola Nacional de Administragdo Publica - Enap certifica que
José Pedro Oliveira Rosses

concluiu a Trilha de aprendizagem Ouvidoria com carga-hordria de 210 horas.

%

Betiinia Lemos
Presidenta

e Premiacdo da Epagri no Prémio CGE-SC Praticas Inovadoras, na categoria de
Ouvidoria (modernizacdo da Ouvidoria da Epagri, com painéis visuais
dinamicos/dashboards, infograficos em linguagem simples e atualizacao do site
da Ouvidoria da Epagri). A Epagri recebeu o Ouro, premiacao maxima na
categoria.

= Controladoria-Geral do Estado de Santa Catarina

Controladoria anuncia vencedores do 1°
Prémio CGE-SC Praticas Inovadoras

30 de setembro de 2024

Udesc, Policia Militar, Fundacdo Catarinense de Cultura, Casan, Epagri e Procuradoria-Geral do

Estado sao os vencedores do 1° Prémio CGE-SC Praticas Inovadoras, conquistando o selo Ouro da

premiagao. O resultado foi divulgado pela Controladoria-Geral do Estado nesta segunda-feira, 30

de setembro.

A premiac&o tem o objetivo de reconhecer e disseminar as melhores praticas de controle da
gestao publica no Poder Executivo estadual. Sao seis categorias: Controle Interno, Gestao
Correcional, Governo Aberto e Transparéncia, Integridade e Compliance, Ouvidoria e Qualidade
do Gasto. As trés melhores praticas de cada categoria recebem certificados e selos virtuais Ouro,

Prata e Bronze.

“O objetivo do governador Jorginho e da CGE é formar uma rede de boas préticas, incentivando a
troca de experiéncias entre as pastas”, afirma Pedro Waltrick, controlador-geral do Estado. Nesta

primeira edicao, o Prémio recebeu a inscricao de 37 projetos de 21 drgaos e entidades.

Segundo Waltrick, a avaliacdo dos julgadores, especialistas em controle, mostrou o bom nivel das
praticas. “O desempenho € um reflexo da qualidade da gestao publica estadual”. Os requisitos
foram: criatividade e inovacdo; simplicidade e potencial de difus&o; recursos utilizados;

efetividade; e impacto da pratica na organizacao.

A cerimdnia de entrega sera no dia 23 de outubro, no auditério da Epagri.

Vencedores

e 16 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo EPAGRI 00010319/2024 e o cédigo LISDF124.

56



RELATORIO TRIMESTRAL DE
OUVIDORIA - JUL./SET. 2024

Categoria Ouvidoria

OURO - Epagri

“Modernizando a Ouvidoria: painéis visuais dinamicos, infograficos em linguagem simples e

atualizacao do site”

PRATA - Celesc

“Transformando a Ouvidoria em referéncia nacional”
BRONZE - Secretaria da Infraestrutura e Mobilidade
“Integrando tecnologia e gestdo em Ouvidoria”

Fonte: Santa Catarina, 2024°.

A Ouvidoria € um instrumento essencial para o exercicio da cidadania, controle social
e para fomentar a cultura da transparéncia publica. Por meio da Ouvidoria, o cidadao
pode exercer o controle social, apresentando manifestacdes relativas a prestacdo dos
servigos publicos, solicitar informagdes de seu interesse particular ou de interesse
coletivo ou geral e avaliar a qualidade dos servigos publicos®, auxiliando os gestores
publicos na tomada de decisdes.

Para mais informacdes sobre as manifestacdes de ouvidoria e pedidos de acesso de
informacao recebidos, analisados e respondidos pela Epagri, acesse o painel da
Ouvidoria da Epagri disponivel no neste link (clique aqui).

5 SANTA CATARINA. Controladoria-Geral do Estado de Santa Catarina. Controladoria anuncia vencedores

do 1° Prémio CGE-SC Praticas Inovadoras. 30 set. 2024. Disponivel em:
https://www.cge.sc.gov.br/controladoria-anuncia-vencedores-do-10-premio-cge-sc-praticas-inovadoras/. Acesso
em: 07 out. 2024.

6 Art. 37, § 3°, da Constituicdo Federal de 1988 e art. 18 da Constituicdo do Estado de Santa Catarina de 1989.
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