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RELATORIO TRIMESTRAL DE
OUVIDORIA — ABR./JUN. 2024

O Grafico 1 abaixo demonstra a distribuicdo mensal de manifestacdes de ouvidoria e
pedidos de acesso a informagdes recebidos pela Ouvidoria da Epagri no segundo
trimestre de 2024 (abril a junho).

Grafico 1 - Distribuicao das manifestacoes - abr./jun. de 2024
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Ao total, foram recebidas 32 manifestacdes/pedidos de acesso a informagdao nesse
periodo. Em geral, nota-se um aumento do nimero de manifestacdes ao longo dos
meses a0 compararmos com o primeiro trimestre de 2024 (5 em janeiro; 8 em fevereiro
e 9 em margo).

TIPOLOGIA DAS MANIFESTAGCOES

Conforme a Lei federal n©® 13.460, de 2017, e Decreto estadual n® 1.933, de 2022,
sao consideradas “manifestacoes” as reclamacdes, denuncias, sugestdes, elogios,
solicitagdes e demais pronunciamentos de usudrios que tenham como objeto a
prestacdo de servicos publicos e a conduta de agentes publicos na prestacao e
fiscalizacdao de tais servicos.

Além disso, também foram incluidos neste relatério os pedidos de acesso a
informagao, na forma da Lei federal n® 12.527, de 2011 (Lei de Acesso a
Informacao) e do Decreto estadual n°® 1.048, de 2012, uma vez que o Servigo de
Informacoes ao Cidadao (SIC) também é prestado pela Ouvidoria-Geral do Estado
e Controle Interno e Ouvidoria da Epagri.

A principal demanda foi de pedidos de acesso a informacao (43,8%).

A maior parte das manifestacdoes atendidas pela Ouvidoria pertence ao tipo
reclamacao (37,5%), seguidas de denuncias (9,4%), de solicitagcoes (6,3%) e
uma sugestado (3,1%). Ndo foram recebidos elogios na Ouvidoria no periodo.
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Quadro 1 — Tipologia das demandas

Tipo de manifestacao Total %
1. Pedido de acesso a informacdo 14 43,8%
2. Reclamacdo 12 37,5%
3. Denuncia 3 9,4%
4,  Solicitagao 2 6,3%
5. Sugestdo 1 3,1%

Total geral 32 100,0%

Grafico 2 - Tipo de manifestacoes

@ Pedido de acesso a informacgéo
@ Reclamacao

@ Denlncia

@ Solicitagéo

@ Sugestdo

Os atendimentos realizados no segundo trimestre de 2024 (32) ficaram muito
proximos ao numero de atendimentos realizados no segundo trimestre de 2023 (31).
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ENCAMINHAMENTO
UNIDADES INTERNAS

Quadro 2 - Manifestacoes recebidas por tipo e por unidade interna da Epagri

1 de abr. de 2024 - 30 de jun. de 2024 -

Total

Unidade @ ~ Tipo de manifestacdo
DEGP Pedido de acesso a informacdo 8
GR Xanxeré Reclamacdo 3
DGPI Pedido de acesso a informacdo 2
DEGP Reclamacdo 2
GR Videira Reclamacdo 1
GR Tubarao Reclamacéo 1
GR Florianépolis Reclamacéo 1
GR Concérdia Reclamacéo 1
GR Canoinhas Dentincia 1
EE Ttuporanga Reclamacdo 1
DJUR Solicitacdo 1
DJUR Reclamacdo 1
DERP Sugestao 1
DERP Pedido de acesso a informacdo 1
DEGP Dentncia 1
DEGOP Denuncia 1
DEGOP Denuncia 1
DEGOP Pedido de acesso a informac&o 1
DEGOP Solicitagdo 1
Chefia de Gabinete Pedido de acesso a informac&o 1
Chefia de Gabinete Reclamacao 1
CEPA Pedido de acesso a informacdo 1
Total geral 32

1-21/21 <O

A partir do quadro anterior, nota-se que o Departamento Estadual de Gestdao de
Pessoas (DEGP) é o setor que mais recebeu pedidos de acesso a informagao (8),
especialmente relacionados com o concurso publico realizado pela Epagri em 2022
(Edital n® 01/2022) e sobre o plano de carreira, cargos e salarios (PCCS).

Por sua vez, a Geréncia Regional de Xanxeré foi a unidade que mais recebeu

reclamacoes (3), sendo que todas as trés foram encaminhadas pelo mesmo cidadao
e tinham teor semelhante.

Nas imagens abaixo constam os indicadores de atendimento no segundo trimestre
de 2024: o prazo médio de respostas em dias corridos; e o percentual de
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atendimentos concluidos (dentro do prazo e fora do prazo), separando aqueles que
estdo em andamento daqueles que ja foram respondidos.

32
TOTAL DE MANIFESTAGOES

RESPONDIDAS EM TRATAMENTO
31 |

DENTRO FORA DO DENTRO FORA DO
DO PRAZO PRAZO DO PRAZO PRAZO
100% 0% 0% 0%

TEMPO MEDIO DE RESPOSTAS (EM DIAS CORRIDOS)

6,84 DIAS

O indicador representa o tempo médio de encaminhamento de
respostas ao usuario, a partir do recebimento da demanda.

Para calcular o tempo médio de resposta, utilizou-se a seguinte férmula: somatdrio
(data de conclusdao - (menos) data de abertura das manifestagdes) / (divididos) pelo
total de manifestacdes recebidas.

Conforme consta na imagem acima, todas as respostas da Epagri os
manifestantes/solicitantes foram apresentadas dentro dos prazos legais da
legislagdo® 2.

Houve uma reducao do tempo médio de resposta em relagcdo ao primeiro
trimestre de 2024 (que foi de 7,32 dias corridos), demonstrando uma melhoria na
responsividade das unidades da Epagri (respostas rapidas e adequadas).

Vide art. 11, § 19, da Lei federal n® 12.527, de 2011 (Lei de Acesso a Informagao).
2 Vide art. 33 do Decreto estadual n°® 1.933, de 2022.
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A seguir, apresentamos o0s principais assuntos por tipo de manifestacdo (denuncia,
reclamacdo, solicitacdo, sugestao e elogio) e pedido de acesso a informacao.

Quadro 3 - Principais assuntos das manifestacoes

Tipo de manifestacdo @ -
Denuncia

Dentncia

Dentncia

Pedido de acesso a informacdo
Pedido de acesso a informacdo
Pedido de acesso a informacdo
Pedido de acesso a informacdo
Pedido de acesso a informacdo
Pedido de acesso a informacdo
Pedido de acesso a informacdo
Pedido de acesso a informacdo
Pedido de acesso a informacdo
Pedido de acesso a informacdo
Pedido de acesso a informacao
Pedido de acesso a informacao
Reclamacdo

Reclamacdo

Reclamacao

Reclamacao

Reclamacao

Reclamacao

Reclamacao

Reclamacao

Solicitacao

Solicitacdo

Sugestéo

Assunto

Comportamento do servidor

Uso indevido de veiculo oficial
Nomeacdes

Concurso publico

Nomeacdes

Informacdes / servidores

Cargos e saldrios
Informacgdes/documentos

Acesso Processo SGP-e

Cdpia de Processos

Parceria Publico Privada (PPP)
Informacdes

Licitacéo

Producao agricola

Pregao

Comportamento do servidor
Competéncia funcional

Mau atendimento

Programas de governo

Falta de profissional para atendimento
Horério de Funcionamento/Atendimento
Limpeza publica

Fiscalizacao relativa a agricultura e pecuéria
Esclarecimentos Legislagdo

Corte de vegetacao

Nomeacdes

Total geral

Total
1

1
1

32

1-26/26

3%
3%
3%
9%
3%
3%
3%
3%
3%
3%
3%
3%
3%
3%
3%
9%
6%
6%
3%
3%
3%
3%
3%
3%
3%
3%
100%

g N
N '

Os graficos a seguir detalham os principais assuntos por tipologia.
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Grafico 3 - Principais assuntos das manifestacoes do tipo Pedido de Acesso a
Informacgao

Total de manifestagdes

14

ASSUNTO DA MANIFESTAC:\O

TIPODE
MANIFESTACAO

@ Concurso publico
@ Pedido de acesso & @ Informacdes / servidores

informagaofinclu.... @ Acesso Processo SGP-g

Reclamagio -
e @ Copia de Processos
Dendincia

Solicitagéo Informagdes/documentos
Sugestio Licitacdo
375%

Producdo agricola
® Pregio
@ Informacdes
@ Parceria Publico Privada (PPP)

@ Cargos e saldrios

IDENTIFICAGAO DO NomeagGes

MANIFESTANTE

@ Identificada

A partir desse Grafico 3, é possivel verificar que dos 14 pedidos de acesso a
informacgdo, a maioria deles é relativa ao concurso publico.

Nenhum pedido de acesso a informacao foi negado e tampouco foram interpostos
recursos no periodo.

Grafico 4 - Principais assuntos das manifestacoes do tipo Dentincia

Total de manifestages ..
ASSUNTO DA MANIFESTACAO

TIPODE  _
MANIFESTAGAO
6,3%
Pedido de acesso &
informagio
43,3% Reclamagao

@ Dencncia(incluido)
Solicitagéio . . - ..

f @ Uso indevido de veiculo oficial
Sugestdio

37.5% @ Nomeagdes

@ Comportamento do servidor

IDENTIFICA(;.EO Do
MANIFESTANTE

@ Andnima
@ Sigiloss

Constata-se do Grafico 4 que as 3 denuncias sao relativas ao uso indevido de veiculo
oficial; nomeagOes (suposta pretericao de candidatos, pois Epagri apenas convocou
pessoas com deficiéncia — PcDs nas primeiras convocacdes) e comportamento de
empregados publicos da Epagri.
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Grafico 5 - Principais assuntos das manifestacoes do tipo Reclamacao

Total de manifestagées

12
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Limpeza publica
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atendimento

@ Programas de governo

[DENTIFICAQ.&O Do
MANIFESTANTE

@ Anénima
@ sigilosa

A partir desse Grafico 5, é possivel verificar que das 12 reclamacgdes, a maioria
delas é relativa ao comportamento dos empregados publicos da Epagri, mau
atendimento e horario de funcionamento de escritdérios municipais.

Grafico 6 - Principais assuntos das manifestacoes do tipo Solicitacao

Total de manifestagées -
ASSUNTO DA MANIFESTACAO

TIPO DE ~
MANIFESTACAO
9'49‘ Pedido de acesso &
informagdo
SEED Reclamagao

Denuncia
@ Solicitagdo(inelui...
Sugestdo @ Corte de vegetagio
275% . L
@ Esclarecimentos Legislagio

IDENT[FICAgﬂO Do
MANIFESTANTE

@ sigiloss
@ Andnima

A partir desse Grafico 6, é possivel verificar as 2 solicitagdes foram relacionadas com
corte de vegetacdo e esclarecimento sobre legislacao referente a possibilidade ou ndo
de empregados publicos da Epagri serem administradores de empresas privadas.
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Grafico 7 - Principais assuntos das manifestacoes do tipo Sugestao

Total de manifestagdes

1
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A Unica sugestao recebida no periodo sugeriu que a Epagri procedesse a contratagao
de concursados aprovados com qualificagao em turismo rural.

A seguir, apresentamos a analise dos pontos recorrentes, as providéncias adotadas
e/ou as melhorias implementadas, separadas por tipologia de manifestagao:

a) Reclamacgoes, solicitacoes e pedidos de acesso a informacao

e As principais reclamagoes sao referentes a comportamento de empregados
publicos; mau atendimento; horario de funcionamento de escritério municipal da
Epagri e coleta de lixo. Entre as providéncias tomadas pela Epagri em razao das
denuncias, destacamos as seguintes: a) um gestor de uma unidade que recebeu
a reclamacgao participou de curso de capacitagdo em avaliagao de desempenho e
inteligéncia emocional da Fundacdo Escola de Governo (ENA), juntamente com
os demais dirigentes da empresa; b) um empregado foi orientado a cumprir as
normas e a tratar todos os usuarios de forma igual; ¢) um gestor de uma
unidade recebeu visita presencial da Diretoria Executiva e, na oportunidade, a
Diretoria Executiva reforcou a necessidade de que ele realize reunidoes com sua
equipe, além de também ser capacitado pela ENA; d) a Epagri adquiriu
coletores de lixos especificos para cada tipo de descarte (reciclagem, rejeito e
organico) e tem orientado internamente os empregados e empresa terceirizada
sobre a necessidade de separacdo adequada do lixo. Além disso, a Comissao
Interna de Prevencao de Acidentes e de Assédio (CIPAA) fard nova campanha
incentivando e orientando o descarte correto;

¢ Das solicitagdes recebidas, uma era relativa sobre suposto corte irregular de
vegetacao (ainda nao respondida) e a outra era relativa a esclarecimentos sobre
a possibilidade de empregados publicos administrarem empresas privadas.

e Quanto aos pedidos de informacao, a maioria é relativa a gestdao de
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pessoas: concurso publico e informagdes sobre o quadro de pessoal da Epagri.
Também houve pedido de acesso a processo do SGP-e no periodo.

b) Denuncias

e As denuncias recebidas na Ouvidoria foram relativas ao uso indevido de veiculo
oficial (manifestacdao ja respondida, mas que ainda estd pendente de analise/
apuracao); sobre uma suposta pretericdo nas contratagdes do concurso publico
do Edital n® 01/2022; e sobre o comportamento de empregado publico. Quanto
a suposta pretericdo no concurso publico, a Epagri esclareceu que o Grupo
Gestor de Governo (GGG) apenas autorizou a contratagdo de empregados com
deficiéncia. Além disso, o item 8.3 do concurso publico deixou claro que a Epagri
somente procedera a contratacao de candidatos sem deficiéncia (lista geral de
aprovados) apds a nomeacao de todas as pessoas com deficiéncia aprovadas,
até o alcance da cota legal prescrita no art. 93 da Lei federal n°© 8.213, de 1991,
art. 29 da Lei n° 13.146, de 2015, ou até o esgotamento da lista de aprovados
como PcDs (lista especial) se a cota nao for alcangada.

e No que tange as denuncias envolvendo o comportamento dos empregados
publicos, os riscos de integridade da empresa foram identificados, analisados e
avaliados, conforme sua probabilidade e seu impacto, sob a coordenagao da
Controladoria-Geral do Estado (CGE) e do Comité de Compliance (que tem o
Controlador Interno e Ouvidor como membro). Foram estabelecidas diversas
medidas de mitigacao, que atualmente estao em tratamento, conforme o Plano
de Integridade da Epagri, disponivel neste link. Entre essas medidas, destaca-
se o treinamento dos empregados publicos sobre integridade e sobre as politicas
publicas executadas pela Epagri. Todas as medidas executadas estao sendo
cadastradas pelo Controlador Interno (e Ouvidor) no sistema de monitoramento
disponibilizado pela Controladoria-Geral do Estado.

c) Sugestoes

e A Unica sugestao recebida foi relativa a contratacdo de profissionais de turismo
rural. Contudo, a Epagri esclareceu que, para contratar novos empregados
publicos, deve seguir a ordem de classificacdo dos candidatos aprovados no
concurso publico do Edital n® 01/2022 e que a convocacao sera realizada dentro
do periodo de vigéncia previsto em edital, com a autorizacdao prévia do governo
do Estado de Santa Catarina (Grupo Gestor de Governo) e conforme a
necessidade e prioridade definidas pela Diretoria da Epagri.

No segundo trimestre de 2024, citamos resumidamente as principais agdes e
projetos executados pela Ouvidoria, além do recebimento, tratamento e resposta das
manifestacdes e pedidos de acesso a informacgdes:

e Sugestdo e apoio ao DEGP na elaboragdo de resposta as perguntas mais
frequentes da sociedade sobre o concurso publico e sua divulgacao no site
da Epagri (https://www.epagri.sc.gov.br/index.php/a-epagri/estagios-e-
concursos/concurso-publico/), evitando reiterados pedidos de acesso a
informacdo sobre o mesmo objeto e retrabalho. Apds a insercdao desses
esclarecimentos no site da Epagri e dessa medida de transparéncia ativa, foi
perceptivel a reducdo de pedidos de acesso a informacdo sobre o concurso
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publico. Além disso, a Ouvidoria também recomendou a insercao do trecho do
item 8.3 do edital, na pagina do concurso publico do site da Epagri, ressaltando
que a estatal somente procederd a nomeacdo de candidatos sem deficiéncia
(lista geral de aprovados) apds a nomeacao de todas as pessoas com deficiéncia
aprovadas, até o alcance da cota legal prescrita no art. 93 da Lei federal n©
8.213, de 1991, art. 2° da Lei n® 13.146, de 2015, ou até o esgotamento da
lista de aprovados como PcDs (lista especial) se a cota nao for alcangada, a fim
de mitigar o risco de denuncias infundadas sobre pretericdo de candidatos que
nao se enquadram como PcDs:

Figura 1 — Sjte da Epagri sobre o concurso publico
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) , , =smm
A EPAGRI v SOLUGOES v MiDIA CONTATO MINHA EPAGRI BLOG Pesquisar CATARINA

%

=

pagri

Concurso publico 2022

8. VAGAS PARA CANDIDATOS COM DEFICIENCIA - PCDS

8.3 Em cumprimento a determinag3o judicial proferida na Agao Civil Publica n° 0000755-65.2017.5.12.0035, transitada em julgado, a Epagri convocara com prioridade os
candidatos com deficiéncia ou reabilitados aprovados no concurso, nos cédiges de vaga em que houve aprovagdes nessas condigdes. A Epagri somente procedera a
nomeagao de candidatos sem deficiéncia (lista geral de aprovados) apés a nomeagéo de todas as pessoas com deficiéncia aprovadas, até o alcance da cota legal prescrita
no art. 93 da Lei federal n° 8.213/1991, art. 2° da Lei n° 13.146/2015 ou até o esgotamento da lista de aprovados como PCDs (lista especial) se a cota néo for alcancada.

Informagdes do item 8.3, acesse aqui no Edital 001/2022

* CONVOCAGOES

» LISTAGEM GERAL DE RESULTADO - RESULTADO FINAL - APOS RECURSOS

e Perguntas frequentes:

Em atendimento & Lei federal n® 12.527, de 2011 (Lei de Acesso a Informacé&o) e ao Decreto estadual n® 1.048, de 2012, disponibilizamos abaixo as respostas as perguntas

mais frequentes da sociedade relacionadas ao concurso publice, contratagées de empregados publices e o Plano de Demiss&o Voluntaria Incentivada (PDV1) da Epagri.

+ Quando serdo realizadas as coes dos did: p dos no tltimo publico (Edital n° 001/2022)?
+ Quais cargos estdo vagos na Epagri?

+ onde consigo acesso ao Plano de Carreira, Cargos e Saldrios (PCCS) da Epagri e acordos coletivos de trabalho da Epagri?

e Atualizacdo das perguntas mais frequentes da sociedade no Portal da
Transparéncia de Epagri: https://transparencia.epagri.sc.gov.br/?page id=913.
Nesse documento, a Ouvidoria incluiu a resposta a pergunta: “O empregado
publico da Epagri pode ser administrador ou sécio de empresa?”, respondida
pelo Departamento Juridico, pois € uma pergunta frequente encaminhada a
referida unidade. Igualmente, a Ouvidoria e Departamento Juridico solicitaram
ao Departamento Estadual de Marketing e Comunicacao (DEMC) a inclusao do
link do Cédigo de Conduta e Integridade em “Editais e Documentos Publicos”, no
site principal da Epagri (o documento também se encontra disponivel no Portal
da Transparéncia da Epagri, na aba Gestao/Governanca/Cédigo de Conduta e
Integridade), o que foi providenciado prontamente pelo DEMC.

e Atualizacao do site da Ouvidoria da Epagri, com o apoio do DEMC, para incluir
acesso facilitado ao site http://ouvidoria.sc.gov.br/cidadao/ e atualizacao de
perguntas mais frequentes envolvendo a Ouvidoria, com a indicacao clara dos
prazos para atendimento das demandas e inclusao das cartilhas da CGE sobre
assédio moral e sexual.

e Monitoramento do Portal da Transparéncia da Epagri e orientacdao de que as
demais unidades da empresa atualizem e mantenham atualizados as
informacdes e dados de sua responsabilidade.

e Elaboracdo da Cartilha de Prevencao e Combate a Discriminacdao, em
conjunto com o grupo de trabalho formado para elaborar politica interna de
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inclusao de pessoas com deficiéncia (PcDs), pertencentes ao quadro funcional e
contratados pelo concurso vigente da Epagri (Portaria DEX n© 257/2023 e
Deliberacao DEX n© 01/2024). A cartilha, além de visar a prevencdo e combate
a discriminacdo em todas suas formas na empresa, destaca o sistema
informatizado da Ouvidoria como o canal de denuncias da Epagri.

Figura 2 — Capa e paginas da Cartilha de Prevencao e Combate a Discriminacao
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e Inscricao da Epagri no Prémio CGE-SC Praticas Inovadoras, nas categorias
de Ouvidoria (modernizacdo da Ouvidoria da Epagri, com painéis visuais
dinamicos/dashboards, infograficos em linguagem simples e atualizacao do site
da Ouvidoria da Epagri) e Compliance (apresentando as praticas de
treinamentos e agdes anuais de comunicacdo periddicos sobre integridade e
divulgacao da Ouvidoria como canal de denuncias).

e Cadastramento e instrugdao do processo SGP-e EPAGRI 11790/2024 sobre os
Relatdrios de Transparéncia Salarial e de Critérios Remuneratoérios da
Lei federal n® 14.611, de 2023, e encaminhamento ao DEGP para que a referida
unidade inclua nesse processo todos os relatérios e respectivas divulgagdes a
sociedade.
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e Cadastramento e instrugdo do processo SGP-e 15546/2024 relativo a
implementacdo da pesquisa de satisfacdao de usuarios dos servigos da
Epagri, seguindo as regras da Lei federal n® 13.460, de 2017 e orientacbes da
Geréncia de Promocdo do Controle Social da CGE. Nesse processo, foi incluido
todo o histérico com os documentos, fluxogramas e procedimentos elaborados
sobre a pesquisa de satisfacdo dos usuarios a ser aplicada na Epagri, com a
articulagdo do Departamento Estadual de Planejamento (DEPLAN) e da
Ouvidoria.

e Capacitacao do Ouvidor por meio dos cursos “Inteligéncia Emocional para
Gestores” e “Avaliacao de Desempenho”, ambos da Fundagao Escola de
Governo (ENA), com carga horaria de 25 horas e 13 horas, respectivamente. Os
cursos foram fornecidos aos dirigentes da Epagri com os recursos da estatal.

e Capacitacdo do Ouvidor por meio do curso “Avaliacdao da qualidade de
servicos como base para gestao e melhoria de servigcos publicos” da
Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP), gratuito, com carga-horaria de
20 horas, em atendimento a Orientacdo Técnica CGE/SC n° 02/2023.
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Pablico” da Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP), gratuito, com
carga-horaria de 20 horas.

e Capacitagdao do Ouvidor por meio da “Oficina de Inovacao” da WeGov, com
carga-horaria de 16 horas. O curso foi fornecido aos membros do Nucleo de
Inovacao Tecnoldgica (NIT), com recursos da Fundacao de Amparo a Pesquisa e
Inovacao do Estado de Santa Catarina (Fapesc) referentes ao projeto
“Qualificacdo das acbes do NIT-Epagri, com énfase na inovacao aberta,
maturidade e valoracgao tecnolégica” (NIT-Epagri 2022 - Fapesc).

Para mais informacgdes sobre as manifestacdes de ouvidoria e pedidos de acesso de
informacao recebidos, analisados e respondidos pela Epagri, acesse o painel

disponivel no neste link (clique aqui).
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