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RELATORIO DAS ATIVIDADES DA OUVIDORIA DA EPAGRI DE 2021

1. APRESENTAGAO:

Apresento o relatorio referente ao trabalho desenvolvido no ano de 2021 pela Ouvidoria

Interna da Epagri.

O documento contempla dados estatisticos das manifestagdes recebidas por meio de

formulario eletrénico, telefone, carta e presencialmente.

Apesar de receber todas as manifestagdes, a Ouvidoria Interna nao substitui os canais
de primeiro atendimento da estatal. Estdo fora dos limites da atuacdo da Ouvidoria
Interna tratar manifestacées que relatem questdes privadas e pessoais sem relacdo com

a atuacgao da Epagri, bem como demandas que estejam na esfera judicial.

As ouvidorias publicas s&o importantes instrumentos de gestdo, pois recebem as

impressdes da sociedade sobre a prestacdo dos servigcos publicos.

Estamos diante de uma importante ferramenta de cidadania, em que a liberdade de

expressao € pilar essencial da sociedade em todas as suas manifestagdes.

Ouvir a sociedade é medida fundamental a manutencao do Estado Democratico de
Direito, inspirado em valores compartilhados por uma sociedade fraterna, justa e

responsavel.

2. ACOES DA OUVIDORIA DA EPAGRI:
2.1. Participagao em 06 (seis) capacitagdes, sem 6nus ao erario:

4 Aplicagdo de Penalidades nos Contratos Administrativos, com carga horaria de
21 horas, realizado pela Escola Nacional de Administragao Publica (ENAP), no periodo
de 18/10/2021 a 22/10/2021, na modalidade a distancia (on line);

GOVERNO DE

Sede Administrativa - Rodovia Admar Gonzaga, 1.347, Itacorubi, C.P. 502, Fone: (048) 3665-5000 SANTA&

Fax: (048) 3665-5010, http://www.epagri.sc.gov.br, e- mall epagrl@epagrl sc.gov.br

CEP 88034-901, Floriandpolis, Santa Catarina, Brasil CATARINA

CNPJ n° 83.052.191/0001-62 - Inscrigio Estadual n® 250.403.498 SECRETARIA DE ESTADO DA

AGRICULTURA, DA PESCA E
DO DESENVOLVIMENTO RURAL

57

W P4g. 01 de 09 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo EPAGRI 00000934/2021 e o cédigo 08UG41FX.



4 Governo do Estado de Santa Catarina
o Secretaria de Estado da Agricultura, da Pesca e do Desenvolvimento Rural

%\Q

= Empresa de Pesquisa Agropecuaria e Extensdo Rural de Santa Catarina
v Curso de Acesso a Informac&o, com carga horaria de 20 horas, realizado pela

Escola Nacional de Administracao Publica (ENAP), com inicio em 27/02/2021, na

modalidade a distancia (on line);

v Controle Social, com carga horaria de 20 horas, realizado pela Escola Nacional
de Administracao Publica (ENAP), com inicio em 23/03/2021, na modalidade a distancia

(on line);

4 Curso de Regime Disciplinar e Processos Disciplinares no Ambito da
Administracéo Direta e Indireta do Estado de Santa Catarina, realizado pela Fundacéao
Escola de Governo, no periodo de 18/10/2021 a 22/10/2021, com carga horaria de 20

horas, na modalidade a distancia (on line);

4 Resolugao de Conflitos Aplicada ao Contexto das Ouvidorias, com carga horaria
de 20 horas, realizado pelo Conselho Nacional de Controle Interno, com no dia
27/04/2021, na modalidade a distancia (on line);

4 Seminario Internacional de Enfrentamento a Corrupgéo, com carga horaria de 9
horas, realizado pela Escola Nacional de Administragdo Publica (ENAP), com inicio em
05/08/2021, na modalidade a distancia (online);

4 Webinario "Conversas sobre a LGPD e o Papel da Ouvidoria: O Ouvidor como
Encarregado”, com carga horaria de 2 horas, realizado pela Ouvidoria Geral do Estado
de Pernambuco, em conjunto com a Rede Nacional de Ouvidorias, no dia 29/04/2021,

na modalidade a distancia (on line).

3. DADOS ESTATISTICOS RELATIVOS A CLASSIFICAGAO DAS
MANIFESTAGOES:

No ano de 2021, houve 71 manifestacdes perante a Ouvidoria Interna, classificadas com

fundamento na Lei n° 13.460/2017 (Lei de Defesa do Usuario do Servigo Publico).
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Sao elas:

Sugestao: Proposicao de ideia ou formulagdo de proposta de aprimoramento de

politicas e servigos publicos.

Elogio: Demonstragédo, reconhecimento ou satisfagdo sobre a politica ou o servigco

publico oferecido ou atendimento recebido.
Solicitagao: Requerimento de adogao de providéncia por parte da Administragao.

Reclamacgao: Demonstracdo de insatisfacdo com o servico publico. Também se aplica

aos casos de omissio.

Denuncia: Comunicagdo de ocorréncia de ato ilicito, ou irregularidade praticada por
agentes publicos. Também pode ser usada para denunciar uma violagdo aos direitos

humanos.

by

Houve também 12 manifestagdes relativas a Lei n° 12.527/2011 (Lei de Acesso a
Informacgao), que da acesso ao cidadao as informagdes publicas, conforme previséo

constitucional.

Sugestdo Pedidosde
1% Acesso a
Informacgéo
(2021)
15%

Elogio
2%

Por meio do servigo da Ouvidoria também é possivel realizar consultas no ambito da Lei
n° 12.813/2013 (Lei de Conflito de Interesses) e demandas relacionadas a Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢cdao de Dados Pessoais).
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3.1. Numero de demandas por Diretoria, excluindo os pedidos de acesso a informacao:

v Denuncia

Diretoria Unidade Teor

DCTI EE Sao Joaquim Comportamento empregado

Diretoria Unidade Teor
DER GR Chapeco Suposto vazamento de dados
DER GR Xanxeré Comportamento empregado
DER GR Xanxeré Comportamento empregado
DER GR Rio do Sul Comportamento empregado
DER GR ltajai Suposta fraude na emissao da DAP
DER GR Joinville Suposta fraude na emissao da DAP
DER GR Criciima Comportamento empregado aposentado
DER GR Miguel do Oeste | Descumprimento Regras Covid
Total 1

Diretoria Unidade Teor
PEX Descumprimento Regras Covid
PEX Degradagao Jardim Botanico
Total 2

v Elogio

Diretoria Unidade Teor
DCTI Ciram Prontidao na emissao de laudos meteoroldgicos.
DCTI DCTI Prontiddo na emissao de laudos meteorolégicos.
Total 2

v' Solicitagao

Diretoria Unidade Teor
DER GR Xanxeré Problemas com a cisterna
DER GR Florianépolis | Duvida quanto a inscrigdo em concurso de fotografias
DER DERP Comercializagado de cultivares
DER DERP Solicitagéo de certificado
DER GR Ararangua Locagéo instalagdes Centro de Treinamento
DER GR Lages Utilizagdo de defensivo agricola
DER GR Floriandpolis | Solicitagéo de certificado
DER DERP Comercializagao de cultivares

Sede Administrativa - Rodovia Admar Gonzaga, 1.347, Itacorubi, C.P. 502, Fone: (048) 3665-5000
Fax: (048) 3665-5010, http://www.epagri.sc.gov.br, e-mail: epagri@epagri.sc.gov.br

CEP 88034-901, Floriandpolis, Santa Catarina, Brasil
CNPJ n® 83.052.191/0001-62 - Inscrigéo Estadual n® 250.403.498

SANTA ~%

CATARINA

SECRETARIA DE ESTADO DA
AGRICULTURA, DA PESCA E
DO DESENVOLVIMENTO RURAL

57

O P4g. 04 de 09 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo EPAGRI 00000934/2021 e o cédigo 08UG41FX.



Y

=

pagr

Governo do Estado de Santa Catarina
o Secretaria de Estado da Agricultura, da Pesca e do Desenvolvimento Rural

i Empresa de Pesquisa Agropecuaria e Extensao Rural de Santa Catarina

DER DERP Aplicagao de produto para mosquito
GR Campos
DER Novos Duvidas plantio tabaco
DER DERP Solicitagéo de certificado
DER DERP Comercializagdo de cultivares
Total 27
Diretoria Unidade Teor
DAF DEGP Informagoes relativas a concurso
DAF DEGP Concurso
Total 2
Diretoria Unidade Teor
DECTI DEMC Pedido de publicacées
DECT!I DEMC Pedido de publica¢des
DECTI Ciram Corregéo mapoteca aplicativo
DECTI DEMC Solicitagdo de video
DECTI Ciram Solicitagdo de acesso aos mapas digitais
DECT!I DEMC Pedido de publica¢des
DECTI DEMC Pedido de publicacées
DECTI Ciram :)r;?\llgzaoo estacdes meteoroldgicas da Epagri em site
DECTI DEMC Pedido de publicacées
DECTI DEMC Pedido de publicacdes
DECTI DEMC Pedido de publicacées
DECTI DEMC Pedido de publicacdes
DECTI DEMC Pedido de publicacées
Total 23
v Reclamacgao
Diretoria Unidade Teor
DER GR Rio do Sul Mau atendimento (DAP)
DER GR Rio do Sul Mau atendimento (DAP)
DER GR Rio do Sul Evento da Epagri promovendo entidade privada
Recusa de projeto da Epagri por agente
DER GR Joinvile financiador
DER GR Palmitos Comportamento empregado
DER GR CHAPECO Dificuldade acesso financiamento - projeto
DER GR Rio do Sul Dificuldade acesso financiamento - projeto
DER GR Joinville Atraso resultado laudo analise solo
DER GR ltajai Comportamento empregado
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DER GR ltajai Comportamento empregado
DER GR Chapecé Utilizagao EPI
Centro de Treinamento
DER Concérdia Comportamento empregado
DER GR Lages Comportamento empregado
DER GR Concoérdia Comportamento empregado
DER GR Xanxeré Comportamento empregado
Total 23
Diretoria Unidade Teor
DAF DEGOP Manutencéao predial
Diretoria Unidade Teor
DECTI |Ciram Valor boletim meteoroldgico
DECTI |EE Ituporanga Comportamento empregado
Total 2
Diretoria Unidade Teor
PEX Utilizagao de cracha
PEX Retorno atividade presencial (Covid)
PEX Retorno atividade presencial (Covid)
PEX Solicitagdo de mascara
PEX Critica homenagem dia das mulheres
Total 6
v' Sugestao
Diretoria Unidade Teor
DECTI Ciram Publicagdo sensacéo térmica

*Os numeros apresentados nas tabelas sdao menores que os totais, pois em alguns

casos a mesma demanda foi realizada por diferentes canais.

4. RECOMENDAGAO:

A Lei n° 13.460/2017, prevé a implementacdo de pesquisa de satisfagdo para os

usuarios do servigco publico, ferramenta nao disponibilizada até o momento pela
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O propésito trazido pela lei, € que a realizagdo de pesquisa de satisfagdo possa trazer a
adocao de medidas para a corregédo e a prevencao de eventuais falhas e omissdes na
prestacdo do servigo publico e, também, a mitigacdo de possiveis vieses nas decisdes

governamentais ndo orientadas para as necessidades e desejos dos usuarios.

Portanto, a recomendagado dessa ouvidoria € a construcdo de mecanismo para a

implementagao de pesquisa de satisfagao do servigo publico prestado pela Epagri.

Floriandpolis/SC, 12 de maio de 2022.

[assinado digitalmente]

Cinthia Cérdova Vieira dos Santos
Controle Interno e Ouvidoria
Matricula n° 5529-8
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Acesso a legislacéo:

1. Lei n® 13.460/2017 (Lei de Defesa do Usuario do Servigo Publico)
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm

2. Lein® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagao)
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2011-2014/2011/lei/[12527.htm

3. Lein® 12.813/2013 (Lei de Conflito de Interesses)
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2011-2014/2013/lei/[12813.htm

4. Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais)
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2015-2018/2018/lei/[13709.htm

5. Decreto Estadual n° 1027/2008 (Dispbe sobre a estruturacdo, organizagédo e
administracdo do Sistema Administrativo de Ouvidoria, no d&mbito da administracéo
direta, autarquica e fundacional, e estabelece outras providéncias)
http://server03.pge.sc.gov.br/LegislacaoEstadual/2008/001027-005-0-2008-002.htm

6. Decreto Estadual n°® 1917/2013 (Estruturacédo, organizagao e administracdo do
Sistema Administrativo de Ouvidoria)
http://server03.pge.sc.gov.br/LegislacaoEstadual/2013/001917-005-0-2013-002.htm

7. Decreto Estadual n°® 1.048/2012 (Regulamenta, no ambito do Poder Executivo, os
procedimentos para a garantia do acesso a informagdo e para a classificacédo de
informagdes sob restricdo de acesso)
http://server03.pge.sc.gov.br/LeqislacacEstadual/2012/001048-005-0-2012-005.htm

8. Manual de Ouvidoria Publica 2019

https://www.gov.br/cqu/pt-br/centrais-de-

conteudo/publicacoes/ouvidoria/arquivos/manual-de-ouvidoria-publica-2019.pdf/view
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9. Manual de utilizagao do Sistema Ouv — Cidadao

http://www.sc.gov.br/servicos/detalhe/reqistrar-manifestacao-na-ouvidoria-do-poder-

executivo-estadual

10. Orientagbes Técnicas da Ouvidoria-Geral do Estado e Transparéncia

http://dados.sc.gov.br/dataset/orientacoes-tecnicas-oge
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