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A Ouvidoria da Epagri atua com transparéncia, eficiéncia € compromisso com o cidadao,
promovendo melhorias continuas e fortalecendo a confian¢a na gestao publica.

A Ouvidoria atende o publico externo (usuarios, beneficiarios e clientes de produtos e
servicos) e o publico interno da Epagri. Os canais de contato sdo: Sistema
Informatizado de Ouvidoria e Acesso a Informacdo, telefone, carta, e-mail ou
atendimento presencial.

Apds o registro no sistema, a Ouvidoria-Geral do Estado (OGE), vinculada a
Secretaria de Estado da Casa Civil (SCC), realiza a analise preliminar da manifestacao
de ouvidoria ou do pedido de acesso a informacao.

A Ouvidoria Setorial da Secretaria de Estado da Agricultura e Pecuaria (SAPE) recebe
as manifestacdes de ouvidoria sobre a Epagri encaminhadas pela OGE. Em seguida, ela
as reencaminha para a Ouvidoria Seccional da Epagri, que é gerenciada pelo
Controlador Interno e Ouvidor. J3 os pedidos de acesso a informagao sdo
encaminhados diretamente da OGE a Ouvidoria Seccional da Epagri.

A Ouvidoria da Epagri coleta informacdes das unidades competentes da Epagri e envia
a resposta pelo sistema. A Ouvidoria-Geral do Estado analisa a resposta e envia a
decisdo administrativa final ou a resposta ao pedido de acesso a informacdo ao
manifestante/requerente dentro dos prazos legais!.

! Pedidos de acesso a informacgdo: a informacdo deve ser fornecida imediatamente pela Epagri, sempre que
possivel. Caso contrario, o requerente deve receber uma resposta em até 20 (vinte) dias corridos, podendo este
prazo ser prorrogado por mais 10 (dez) dias corridos, mediante justificativa, conforme o § 1° do art. 11 da Lei
federal n® 12.527, de 2011 (Lei de Acesso a Informagdo — LAI).

Manifestacoes de ouvidoria (denuncias, reclamacées, solicitagdes, elogios e sugestdes): a decisdo administrativa
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Este relatorio trimestral de Ouvidoria apresenta informagdes sobre as
manifestacdes de ouvidoria e os pedidos de acesso a informacdao recebidos pela
Ouvidoria da Epagri no primeiro trimestre de 2026 (janeiro a margo), bem como
outras acdes desenvolvidas durante esse periodo.

As informag0es deste relatério foram extraidas do Sistema Informatizado de OQuvidoria
e Acesso a Informacao, relatéorios do Portal de Dados Abertos do Estado de Santa
Catarina, bem como de painéis visuais (dashboards) e planilhas de controle elaborados
pelo Controlador Interno e Ouvidor.

O Grafico 1 a seguir demonstra a distribuicdo mensal de manifestagdes de ouvidoria e
de pedidos de acesso a informacgao recebidos pela Ouvidoria da Epagri no primeiro
trimestre de 2026 (janeiro a margo).

Grafico 1 - Distribuicdo das demandas - jan./mar. de 2026
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A Ouvidoria recebeu 28 demandas no total: 7 pedidos de acesso a informacgao; 7
elogios; 6 denuncias; 4 reclamacgdes; 3 solicitagdes e 1 sugestado.

A Ouvidoria da Epagri mantém o compromisso com o cidaddo, garantindo que cada
uma das 28 demandas recebidas neste trimestre foi analisada, tratada e respondida,
com 100% de conformidade nos prazos legais. A Ouvidoria nao apenas cumpre a
legislagdo, mas utiliza esses dados para gerar melhorias concretas e aumentar a
transparéncia e a eficiéncia da empresa.

Do total da demanda recebida no periodo, 25 manifestacdes e pedidos de acesso a
informagao foram encaminhados por meio do Sistema Informatizado de Ouvidoria e
Acesso a Informacdo (Sistema OUV) (89,3%), 1 por telefone (3,6%), 1 por e-mail
(3,6%) e 1 por meio de atendimento pessoal com o Ouvidor da Epagri (3,6%). Todas
as manifestacdes e pedidos sao registrados no Sistema OUV.

A maioria dos manifestantes/requerentes que se identificaram foi do sexo masculino:
11 (39,3%). 7 do sexo feminino (25%). 10 nao se identificaram (35,7%). A maioria
foi do Estado de Santa Catarina, conforme o Grafico 2 abaixo.

final sobre manifestagdes de ouvidoria deve ser emitida no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contando-se da
data do registro da manifestagdo. Esse prazo pode ser prorrogado por igual periodo mediante justificativa expressa
e notificagdo ao manifestante, conforme o art. 16 da Lei federal n® 13.460, de 2017 (Lei de Defesa dos Usuarios dos
Servigos Publicos).
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Grafico 2 - Informacoes genéricas dos manifestantes/requerentes
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m TIPOLOGIA DAS MANIFESTACOES

Conforme a Lei federal n® 13.460, de 2017 (Lei de Defesa do Usuario dos Servigos
Publicos) e seu regulamento (Decreto estadual n® 1.933, de 2022), sao consideradas
“manifestacdes” as reclamacoes, denlincias, sugestoes, elogios, solicitacoes
e demais pronunciamentos de usuarios que tenham como objeto a prestacdo de
servicos publicos e a conduta de agentes publicos na prestacdo e fiscalizagao de tais
servigos.

Além disso, também foram incluidos neste relatério os pedidos de acesso a
informacao, na forma da Lei federal n® 12.527, de 2011 (Lei de Acesso a
Informacao - LAI) e do seu regulamento (Decreto estadual n® 1.048, de 2012), uma

vez que o Servico de Informacdes ao Cidaddao (SIC) também é prestado pela

Ouvidoria-Geral do Estado e pelo Controle Interno e Ouvidoria da Epagri.

As principais demandas foram, empatadas, de 7 pedidos de acesso a informacgao
(25%) e de 7 elogios (25%).

A Ouvidoria também recebeu 6 dentncias (21,4%), 4 reclamacgoes (14,3%), 3
solicitagcoes (10,7%) e 1 sugestao (3,6%), conforme o Quadro 1 e Grafico 3 a
seguir.
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Quadro 1 — Tipologia das demandas

Tipo de demanda Total %
1. Pedido de acesso a informacao 7 25,0%
2.  Elogio 7 25,0%
3. Denuncia 6 21,4%
4. Reclamacgdo 4 14,3%
5. Solicitacdo 3 10,7%
6. Sugestdo 1 3.6%

Total geral 28 100,0%

Grafico 3 - Tipo das demandas

TIPO

@ Pedido de acesso &
informagdo
Elogio
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@ Solicitacio
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Além dos 7 elogios recebidos na Ouvidoria, na pesquisa de satisfacdo dos
usuarios, monitorada pela Ouvidoria, foram registrados 146 elogios a funcionarios
€ aos servigos prestados por meio da pesquisa de satisfacao provocada - na qual
0os usuarios dos servicos da Epagri recebem, apods atendimentos ou eventos de
assisténcia técnica e extensdo rural (ATER)?, um e-mail com um breve formulario
para avaliacdo - e 2 elogios na pesquisa de satisfacao voluntaria, por meio da
qual qualquer pessoa pode manifestar espontaneamente sua opinido sobre os
servicos da Epagri, utilizando um formulario online disponivel no site da Epagri ou
acessivel por cartazes com QR Code distribuidos na empresa.

Portanto, no primeiro trimestre de 2026, considerando os elogios recebidos tanto
pela Ouvidoria quanto pelas pesquisas de satisfagao, a Epagri registrou um total de
155 elogios. O nivel de satisfacao dos servigos de ATER - de 1 a 5 - foi de 4,8.

2 Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (ATER) é o servico de educagdo ndo formal, de carater continuado, no
meio rural, que promove processos de gestdo, produgdo, beneficiamento e comercializagdo das atividades e dos
servigos agropecudrios e ndo agropecuarios, inclusive das atividades agroextrativistas, florestais e artesanais,
conforme a Lei federal n® 12.188, de 2010.
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Figura 1 —-Pesquisa de satisfacao — Servicos de ATER

. Método Unidade Org. Periodo
AVALIACAO ATER
:‘f‘;g‘u Todos ~ o Todes ~ 01/01/2026  31/03/2026 &
Resumo de avaliagbes Perfil avaliador
4 8 5 " Idade
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R 1 160% =
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ZU 3 16% 264%
179%
2 04w
12%
(750 avaliagdes ) 1 L% até 29 30-49 50-69 70+
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Encontro 4B
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Dia de campo &7 respostas 750 (11,6%) Feminino 32.4% —,
Curso &b
e - comentarios 182 (24,3%)
Palestra &5

Masculino 67.6% —I

Figura 2 - Nuvem de palavras - Pesquisa de satisfacdao - Servicos de ATER
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A nuvem de palavras acima sintetiza o retorno positivo dos usuarios, destacando as
palavras "muito bom", "excelente", “6timo”, “parabéns” e "bem". Isso demonstra a
satisfacdo com a atuacdo da Epagri, que é percebida como uma entidade de alto
padrao, valorizada por seu conhecimento, profissionalismo e a oportunidade de
aprendizado que oferece.

Os resultados demonstram que a Ouvidoria e os mecanismos de avaliagao da
satisfacdo dos usuarios constituem importantes instrumentos de escuta ativa da
sociedade. O elevado niumero de elogios e o indice médio de satisfacdo de 4,8
indicam elevado grau de reconhecimento dos servicos prestados pela Epagri,
especialmente nas acdes de assisténcia técnica e extensdao rural, reforcando a
efetividade das politicas publicas executadas pela empresa.
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Bl o e e
ENCAMINHAMENTO
"’ UNIDADES INTERNAS

Quadro 2 - Manifestacoes e pedidos de acesso a informacao recebidos (por tipo
e por unidade interna da Epagri)

Unidade @ ~ Tipo de demanda Total
Departamento Estadual de Extens&o Rural e Pesqueira (DERP) Elogio 4
Geréncia Regional de Florianopolis Elogio 3
Departamento Estadual de Gestdo de Pessoas (DEGP) Pedido de acesso a informagdo 3
Geréncia Regional de Palmitos Denuncia 2
Departamento Estadual de Marketing e Comunicagédo (DEMC) Pedido de acesso a informacgéo 2
Departamento Estadual de Gestdo Operacional (DEGOP) Dendncia 2
Geréncia Regional de Sdo Miguel do Oeste Dendncia 1
Geréncia Regional de Rio do Sul Reclamacgdo 1
Geréncia Regional de Ttajai Reclamagdo 1
Geréncia Regional de Itajai Dentncia 1
Geréncia Regional de Chapecd Reclamagdo 1
Diretoria Executiva (DEX) Sugestdo 1
Departamento Estadual de Gestdo de Pessoas (DEGP) Solicitacdo 1
Departamento Estadual de Gestdo Operacional (DEGOP) Pedido de acesso & informagédo 1
Departamento Estadual de Gestdo Operacional (DEGOP) Solicitagdo 1
Departamento Estadual de Extenséo Rural e Pesqueira (DERP) Solicitagdo 1
Total geral 28

A partir do Quadro 2 acima, nota-se que o Departamento Estadual de Extensao
Rural e Pesqueira (DERP) foi a unidade que mais recebeu elogios. Por sua vez, o
Departamento Estadual de Gestao de Pessoas (DEGP) foi a unidade que mais recebeu
pedidos de acesso a informacao.

O desempenho das atividades da Ouvidoria é medido por meio de indicadores, cujos
resultados sao acompanhados periodicamente. Um adequado sistema de registro das
demandas da Ouvidoria facilita o levantamento de informagdes sobre as necessidades
dos cidadaos para melhorar continuamente os processos, produtos e servicos da
Epagri.

Nas imagens abaixo constam os indicadores de atendimento no primeiro trimestre
de 2026: o prazo médio de respostas em dias corridos; e o percentual de
atendimentos concluidos (dentro do prazo e fora do prazo), separando aqueles que
estdo em andamento daqueles que ja foram respondidos.
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28
TOTAL DE MANIFESTAGOES

RESPONDIDAS EM TRATAMENTO
28 0

DENTRO FORA DO DENTRO FORA DO
DO PRAZO PRAZO DO PRAZO PRAZO
100% 0% 0% 0%

TEMPO MEDIO DE RESPOSTAS (EM DIAS CORRIDOS)

8,86 DIAS

O indicador representa o tempo médio de encaminhamento de
respostas ao usuario, a partir do recebimento da demanda.

Para calcular o tempo médio de resposta, utilizou-se a seguinte formula: somatério
(data de conclusdao - (menos) data de abertura das manifestacbes/pedidos de
informacao) / (divididos) pelo total de manifestacdes recebidas no periodo.

Conforme consta na imagem acima, todas as respostas da Epagri aos
manifestantes/solicitantes foram apresentadas dentro dos prazos legais da
legislagao3 4.

Registre-se que esse prazo considera o periodo desde o registro da manifestacao no
sistema da Ouvidoria-Geral do Estado até a entrega da decisdo administrativa final ao
usuario, abrangendo etapas que nao se limitam exclusivamente a Ouvidoria
da Epagri, mas também unidades internas da Epagri, Ouvidoria Setorial da SAPE e
Ouvidoria-Geral do Estado.

Considerando exclusivamente os pedidos de acesso a informacao, o tempo
médio de resposta foi de apenas 4 dias — muito inferior ao prazo legal de até 20
dias, prorrogaveis por mais 10 dias, mediante justificativa. Esse resultado reforca o

Vide art. 11, § 19, da Lei federal n® 12.527, de 2011 (Lei de Acesso a Informacdo - LAI).
4 Vide art. 16 da Lei federal n® 13.460, de 2017 (Lei de Defesa dos Usudrios dos Servigos Publicos).
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compromisso da Epagri com a transparéncia, celeridade e eficiéncia no
cumprimento da Lei de Acesso a Informacdo (LAI).

No Quadro 3 a seguir, apresentamos os principais assuntos por tipo de manifestagao
e pedido de acesso a informacgao.

Quadro 3 - Principais assuntos das demandas

Tipo ©® - Assunto Total %
Denuncia Assédio sexual 1 3,57%
Denuncia Comportamento de servidor 1 3,57%
Denuncia Irregularidades administrativas 1 3,57%
Dendncia Comportamento de servidor 1 3,57%
Denuncia Uso indevido de veiculo oficial 1 3,57%
Dendncia Uso indevido de veiculo oficial 1 3,57%
Elogio Cursos de capacitagdo 6 21,43%
Elogio Comportamento de servidor 1 3,57%
Pedido de acesso a informacdo  Acesso a processo SGP-e 2 7,14%
Pedido de acesso & informagdo  Concurso publico 1 3,57%
Pedido de acesso a informacdo  Nomeagdes 1 3,57%
Pedido de acesso a informacdo  Acesso a denuncia 1 3,57%
Total geral 28 100%

Os graficos a seguir detalham os principais assuntos por tipologia.
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Grafico 4 - Principais assuntos das demandas

ASSUNTOS DAS MANIFESTA{.’f}ES E PEDIDOS DE ACESSO A IN FORMA@&O

Cursos de capacitacao
Comportamento de servidor
Mau atendimento

Acesso a processo SGP-2
Cargos Publicos
Comportamento de servidor
Concurso publico
Irregularidades administrativas
Concurso publico

Acesso a dendncia

Programas de governo

Acesso a denuncia
Uso indevido de veiculo oficial
Uso indevido de veiculo oficial

Redes Sociais

Instalagoes imohbiliarias, equipamentos e
materiais

MNomeagoes
Assédio sexual

0 1 2 3 4 5 6 7

A partir desse Grafico 4 acima, é possivel verificar que os temas das demandas
foram diversos, incluindo cursos de capacitacdo, comportamento de empregados
publicos, mau atendimento, acesso a processos eletronicos, cargos publicos, concurso
publico, uso indevido de veiculos oficiais, entre outros assuntos.
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Grafico 5 - Principais assuntos dos Pedidos de Acesso a Informacao (Lei de Acesso a
Informacgao — LAI)

Total ASSUNTOS DAS MANIFESTAGOES E PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGAQ
Aresso a processo SGP-e
TIPO
Acesso a dendincia
@ Pedido de acesso &
informaggafinclu...
Elogio
Dendncia
Reclamaggo Concurso piiblico
Solicitagio
Sugestdo
Acesso a dendncia
IDENTIFICAGAO DO Nomeagbes
MANIFESTANTE
@ Identificada

Concurso plblico

Especificamente sobre os 7 pedidos de acesso a informagao, os assuntos foram sobre
acesso a processos eletronicos (SGP-e), a informacdes sobre denlncia anteriormente
realizada, concurso publico e informacdes sobre as prdéximas convocacdes de
candidatos aprovados do concurso publico do Edital n® 01/2022.

Todas as demandas da LAI foram deferidas, ou seja, a Epagri concedeu o acesso as
informacdes solicitadas.

Nao houve indeferimento de acesso a informacdes nem foram interpostos
recursos no primeiro trimestre de 2026.

Decisdo do pedido de a informacdo Total - % Recursos contra decisées em
Pedido deferido 7 100% acessoai 1

0
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Grafico 6 - Principais assuntos das manifestagcoes do tipo Denlincia

_ ASSUNTOS DAS MANIFESTACOES E PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGAO

6

Irregularidades administrativas

TIPO
Uso indevido de veiculo oficial
Pedido de acesso &
informagdo
Elogio

@ Dendncia(incluido)

Reclamacgdo Uso indevido de veiculo oficial
Solicitagio
Sugestio

Comportamento de servidor

IDENTIFICACAO Do Comportamento de servidor
MANIFESTANTE

@ Sigilosa
@ Anénima
Identificada Assédio sexual

Constata-se do Grafico 6 acima que as 6 denuncias envolveram assuntos variados,
incluindo riscos anteriormente identificados no Plano de Integridade da Epagri, como
supostas irregularidades administrativas, uso indevido de veiculo oficial,
comportamento dos empregados publicos e assédio sexual.

Grafico 7 - Principais assuntos das manifestacoes do tipo Reclamacao

_ ASSUNTOS DAS MANIFESTACOES E PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGAO

4

Mau atendimento

TIPO

Pedido de acesso &
informagio
Elogio
Deniincia

@ Reclamagdofincl...
Solicitagdo

Sugestio N
Redes Sociais

IDENTIFICAGAO DO
MANIFESTANTE

Comportamento de servidor

@ Andnima

A partir desse Grafico 7 acima, € possivel verificar que as 4 reclamagdes sao
relacionadas a assuntos variados, incluindo mau atendimento, redes sociais e
comportamento de empregados publicos.
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Grafico 8 - Principais assuntos das manifestacoes do tipo Solicitacdo

_ ASSUNTOS DAS MANIFESTAGOES E PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGAO

3

TIPO
Pedido de acesso &
informagio

Elogio

Cargos Publicos

Denincia
Reclamagdo
@ Solicitaggolinclui...
Sugestio Instalactes imobilidrias, equipamentos e
materiais|

IDENTIFICACAO DO
MANIFESTANTE

Cursos de capacitacdo|
@ Identificada

As 3 solicitagcoes encaminhadas também envolveram assuntos diversos, conforme
se constata do Grafico 8 acima, incluindo cargos publicos e remuneracao, instalagdes
imobilidrias, equipamentos e materiais e cursos de capacitacao.

Grafico 9 - Principais assuntos das manifestacoes do tipo Sugestao

_ ASSUNTOS DAS MANIFESTACOES E PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO
Programas de governo

1 Total: 1

TIPO
Pedido de acesso

informagao

Elogio
Dendincia
Reclamagdo
Solicitagdo

® Sugestio(incluido)
Programas de governo

IDENTIFICACAO DO
MANIFESTANTE

@ sigilosa

A Unica sugestdo encaminhada envolvia uma readequagdo da estrutura
administrativa da Epagri e vinculacdo de empregados da area administrativa das
unidades a Diretoria Administrativo-Financeira, e ndao as Geréncias Regionais e
Geréncias das EstacOes Experimentais.
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Grafico 10 - Principais assuntos das manifestacoes do tipo Elogio

Total ASSUNTOS DAS MANlFESTAgﬁES E PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO

TIPO
Cursos de capacitacdo
Pedido de acesso &
infarmagdo
© Elogio(incluida)
Dendncia
Reclamagio
Solicitagdo

Sugestdo

IDENTIFICACE\O DO Comportamento de servidor
MANIFESTANTE

@ Identificada
@ Sigilosa

Todos os 7 elogios recebidos foram referentes as capacitacdes realizadas pela area
de extensao rural da Epagri (Curso de Praticas Integrativas e Complementares em
Saude (PICS)).

] ANALISE QUALITATIVA
POR TIPOLOGIA

A seguir, apresentamos a anadlise dos pontos recorrentes, as providéncias adotadas
e/ou as melhorias implementadas, separadas por tipologia de manifestagao:

a) Pedidos de acesso a informagao:

e Os 7 pedidos de acesso a informacao foram diversos. Destacam-se os
seguintes assuntos: nomeacgdes do concurso publico; acesso a SGP-e de
licitacdo para defesa judicial e acesso SGP-e de sindicancia.

e Sobre informacdes sobre as contratagcdes e convocagdes de candidatos
aprovados no concurso publico, o Departamento Estadual de Gestao de Pessoas
(DEGP) tem mantido essas informagdes atualizadas no seguinte /ink:
https://www.epagri.sc.gov.br/a-epagri/estagios-e-concursos/concurso-publico/

b) Reclamacoes:

e As 4 reclamacgoes trataram de assuntos variados. Destacam-se os seguintes
assuntos: mau atendimento, comportamento de empregados publicos,
planejamento de atividades pedagdgicas e redes sociais.

e Entre as principais providéncias adotadas pela Epagri nas solugdes
apresentadas, houve a orientagdao a empregado para melhoria de conduta,
prestacdo de esclarecimentos técnicos e resposta as demandas.
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c) Denuncias:

e As 6 denuncias também trataram de assuntos variados, tais como suposta
ocorréncia de assédio sexual; orientacdo ambientalmente inadequada sobre
agrotoxicos; pagamento de pedagio; auséncia de isencao politica por parte
de determinado empregado e assédio moral. Desse total, 3 denuncias foram
sigilosas, 2 an6nimas e 1 identificada.

e Entre as principais providéncias adotadas pela Epagri nas solugbes
apresentadas, citamos:

o Trés denuncias foram arquivadas, pois nao foram constatadas
irregularidades ou descumprimento de normas.

o Duas denuncias estdo em apuracgao pelas areas competentes.

o Dois empregados receberam sangodes disciplinares.

d) Solicitacoes:

e As 3 solicitagdes foram relacionadas a assuntos variados: cargos publicos e
remuneracdo, instalacdes imobilidrias, equipamentos e materiais e cursos de
capacitacao.

e Entre as principais providéncias adotadas pela Epagri nas solugoes
apresentadas, citamos:

o Sobre a remuneracdo de cargos da Epagri, a Epagri esclareceu que o salario
diferenciado de engenheiros decorre da obrigatoriedade do salario-minimo
profissional estabelecido pela Lei federal n© 4.950-A/1966, conforme
também previsto no Plano de Carreira, Cargos e Salarios (PCCS) da Epagri e
no préprio Edital 001/2022 do concurso publico (subitem 4.3).

o Sobre o calcamento da frente da Sede da Epagri, o Departamento Estadual
de Gestao Operacional (DEGOP) informou que estava realizando
levantamento para resolver o problema.

e) Sugestoes:

e A Unica sugestdao recebida, referente a reestruturacdo da Epagri para
vinculacdo de todos os empregados da area administrativa, incluindo nas
unidades descentralizadas, a Diretoria Administrativo-Financeira foi respondida,
porém, ndo acolhida, uma vez que a gestdao entendeu que a medida ndo é
oportuna e conveniente.

f) Elogios:

e Todos os 7 elogios recebidos foram referentes as capacitacdes realizadas pela
area de extensdo rural da Epagri (Curso de Praticas Integrativas e
Complementares em Saude (PICS)). A Ouvidoria encaminhou as manifestacoes
a Geréncia Regional de Floriandpolis, unidade responsavel pela capacitacdo; ao
Departamento Estadual de Extensao Rural e Pesqueira (DERP) e as empregadas
elogiadas.
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No primeiro trimestre de 2026, citamos resumidamente as principais agdes da
Ouvidoria, além do recebimento, tratamento e resposta das manifestacdes e pedidos
de acesso a informacgoes e das atividades de Controle Interno:

e Monitoramento da pesquisa de satisfacao dos usuarios;

e Monitoramento do Portal da Transparéncia da Epagri e cobranca das areas
responsaveis da Epagri pela sua atualizacao;

e Recomendacdo e implementacao de melhorias no Portal da Transparéncia da
Epagri para atender as exigéncias do Programa Nacional da Transparéncia
Puablica (PNTP) - Ciclo 2026, programa este que relne os Tribunais de Contas
de todo o pais em torno do objetivo comum de avaliar e estimular a
transparéncia nos portais institucionais dos Poderes, érgaos e entidades publicos
brasileiros. Entre as melhorias, incluem-se a inclusdao de novas secgdes (inclusao
de novas politicas, glossario, mapa do site, area sobre o portal, transferéncias
realizadas etc.) e ferramentas de acessibilidade (alto contraste e libras).
Também foi criada secao especifica para os relatérios de Ouvidoria:

Figura 3 - Portal da Transparéncia da Epagri

TRANSPARENCIA

DAS EMPRESAS DO GOVERNO DO ESTADO DE SANTA CATARINA

EPAGRI
. Ferramentas de
o acessibilidade
RECEITA ~ DESPESA v RESPONSABILIDADE FISCAL v GESTAO v Q
Aumentar Texto
@ Diminuir Texto
Relatorios de Ouvidoria 11 Escala de cinza

@ Alto contraste
Inicio / Gestdo / Planos, Relatérios e Indicadores / Relatérios de Ouvidoria
@ Contraste Negativo
A Ouvidoria da Epagri & um espago de participaciio e controle social, aberto para a sociedade. E um canal exclusivo de atendimento presencial, telefénico,
postal e eletranico, que recebe e responde a manifestagdes como sugestdes, elogios, solicitagdes, reclamacdes, dentincias e pedidos de acesso & informagao. 9 Fundo Clare
A partir das informacdes trazidas pelos cidaddos, a Ouvidoria pode identificar melhorias, propor mudangas, assim como apontar situacdes irregulares. "

% Links sublinha dgigul

Ela também funciona como um canal de dentncias. E uma forma de comunicag3o segura e, se desejada, anénima, de cendutas consideradas antiéticas N
&/ou gue violem a legislacdo vigente. As informacdes aqui registradas serdo recebidas por meio da Ouvidoria-Geral do Estado, assegurado 0 sigilo absoluto e A Fonte legivel

0 tratamento adequado para cada situagdo.

0Os Relaturms de Gestau de Ouvldorla sao ducumen(us elaborados anualmente pelo Controle Interno e Ouvidoria da Epagri que indicam: I - o nimero de

elogios e ) recebidas no ano anterior; II - o5 motivos das manifestagdes; III - a
andlise dos Duntus recorrentes; e IV - as providéncias adotadas pela Epagri nas solucdes apresentadas, entre outras acdes e informacdes, conforme a Lei
federal n© 13.460, de 2017 (Lei de Defesa dos Usudrios dos Servigos Publicos).

Nesses relatérios e nos painéis dinamicos da Ouvidoria, também disponibilizamos relatérios estatisticos contendo a quantidade de pedidos de acesso a

informacao recebidos, atendidos e indeferidos, bem como informacBes genéricas sobre os solicitantes, de acordo com a Lei federal n° 12.527, de 2011 (Lei
de Acesso a Informacao — LAI). A Ouvidoria-Geral do Estado também disponibiliza relatérios estatisticos de todos os 6rgéos e entidades do Poder Executivo

Estadual no site Portal Dados Abertos do Estado de Santa Catarina, neste /ink.

A partir de 2024,  Epagri implementou a pesquisa de satisfacio dos usuarios. Os resultados das pesquisas constam nos Relatérios da Ouvidoria.

Disponibilizamos, ainda, Relatérios Trimestrais de Ouvidoria e um painel para acesso as informacdes sobre as manifestagdes de Ouvidoria e os pedidos
de acesso 3 informagdo.

Relatérios de Gestdo de Ouvidoria (anuais)

e Monitoramento da divulgacdo do primeiro Relatério Semestral de
Transparéncia Salarial e de Critérios Remuneratodrios (Lei federal n°
14.611, de 2023), sob responsabilidade do Departamento Estadual de Gestdo de
Pessoas (DEGP), que assegura a transparéncia de critérios remuneratorios entre
mulheres e homens e evita aplicacdo de multas elevadas a Epagri. Os relatérios
sao divulgados no Portal da Transparéncia da Epagri;

e Coordenacdao da elaboracdo da minuta da Politica de Integridade e
Anticorrupcao da Epagri, com o apoio dos demais membros do Comité de
Compliance, que foi posteriormente aprovada pelo Conselho de Administracao
em 16.03.2026. Essa politica consolida as melhores praticas de governanca
publica, procedimentos, controles internos e estruturas internas ja adotados na
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Epagri para prevenir, detectar e sanar situacdes de corrupcao, como desvios,
fraudes, irregularidades e outros atos ilicitos, bem como fomentar e manter uma
cultura de integridade no ambiente organizacional, mantendo e evoluindo
continuamente o seu Programa de Integridade e Compliance;

Figura 4 - Politica de Integridade e Anticorrupcao da Epagri

Governo do Estado de Santa Catarina
Secretaria de Estado da Agricultura e Pecudria
Empresa de Pesquisa Agropecudria e Extensdo Rural de Santa Catarina

*POLITICA DE

INTEGRIDADE E
ANTICORRUPCAO

e Apoio na elaboracdo e revisdo da versao final da Politica de Equidade
(também chamada de Politica de Igualdade entre Homens e Mulheres),
que reafirma o compromisso da Epagri com a construgao de um ambiente de
trabalho pautado na equidade, no respeito e na justica social, conforme o
Cddigo de Conduta e Integridade e a Lei federal n® 15.177, de 2025. A politica
foi aprovada pelo Conselho de Administracao em 23.02.2026;

e Participacao no evento “Café com Ouvidoria” realizado presencialmente pela
Ouvidoria-Geral do Estado, em 25.03.2026, para orientacdes técnicas e
alinhamento sobre as atividades de ouvidoria;

e Participacao em treinamento do Tribunal de Contas do Estado de Santa
Catarina (TCE/SC) sobre o PNTP, em 27.03.2026;

e Capacitacao no Pré-Servigo: o Controlador Interno e Ouvidor ministrou dois
treinamentos para turmas de novos empregados publicos contratados por meio
do concurso publico do Edital n® 01/2022 sobre o Cdédigo de Conduta e
Integridade, programa de integridade® e compliance®, Plano de Integridade e
Ouvidoria, destacando o Sistema Informatizado de Ouvidoria e Acesso a

5 Programa de Integridade e Compliance: engloba um conjunto de mecanismos e procedimentos internos de

prevencdo, deteccdo e corregdo de praticas de corrupgdo, fraudes, subornos, irregularidades e desvios éticos e de
conduta, com o objetivo de fomentar e manter uma cultura de integridade em toda a empresa, conforme a Lei
estadual n©® 17.715, de 2019.

¢ Compliance: é o atendimento a todas as obrigacGes da Epagri (requisitos que a Epagri obrigatoriamente tem que

cumprir, como também os que voluntariamente decide cumprir). O compliance envolve um sistema de gestdo
interna que busca fomentar a realizacdo dos objetivos estratégicos da Epagri e promover o tratamento de riscos,
por meio do fortalecimento de uma determinada cultura que preza pela ética, pela integridade e pelo compromisso
com as normas em todas as areas e niveis da Empresa. Ajuda a governanga a prevenir, detectar e corrigir condutas
irregulares. Para mais informagdes sobre o programa de integridade e compliance da Epagri, acesse o site:
https://www.epagri.sc.gov.br/compliance/

[ERN
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Informacdo como o canal de denuncias oficial da Epagri. Os treinamentos foram
realizados em 04.02.2026 e 12.03.2026. Os treinamentos e agl0es de
comunicacao periddicos sao pilares do programa de integridade e
compliance da Epagri e estdo sendo documentados no SGP-e EPAGRI

9819/2023.

A atuacdo da Ouvidoria da Epagri vai além do recebimento e tratamento de
manifestacbes e pedidos de acesso a informacdo. As informacgdes produzidas a partir
das demandas dos usuarios constituem importante instrumento de gestdo, permitindo
identificar oportunidades de melhoria, monitorar a satisfacgdo dos cidadaos,
aperfeicoar processos internos e fortalecer a transparéncia e a integridade
institucional.

No primeiro trimestre de 2026, os resultados alcancados demonstram 0 compromisso
da Epagri com a transparéncia publica, a participacdo social, a melhoria continua dos
servicos prestados e o atendimento tempestivo das demandas dos cidadaos. Nesse
contexto, a Ouvidoria reafirma seu papel como mecanismo de didlogo entre a
sociedade e a administragcdo publica, contribuindo para o fortalecimento da
governanga e para o aprimoramento permanente da atuacgao institucional da Epagri.

Para mais informagdes sobre as manifestacdes de ouvidoria e pedidos de acesso de
informagdo recebidos, analisados e respondidos pela Epagri, acesse o painel da
Ouvidoria da Epagri disponivel neste link (clique aqui).
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JOSE PEDRO OLIVEIRA ROSSES (CPF: 802.XXX.370-XX) em 17/06/2026 as 23:24:18
Emitido por: "SGP-e", emitido em 25/02/2019 - 14:56:02 e vélido até 25/02/2119 - 14:56:02.
(Assinatura do sistema)

Para verificar a autenticidade desta coOpia, acesse o link https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo/conferencia-
documento/RVBBR1JJXzMONjVIMDAwWMDkK10ODdfOTU5MV8yMDI2X09DUTBKODMS ou o site
https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo EPAGRI 00009587/2026 € 0 c6digo
0CQ0J839 ou aponte a camera para 0 QR Code presente nesta pagina para realizar a conferéncia.




