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¥ OUVIDORIA

E a instancia de controle e participacao social responsavel por interagir com os
usuarios, com o objetivo de aprimorar a gestao publica e melhorar os servigos
oferecidos. Elarecebe, analisa e encaminha ,COMO :

relacionados aos servigos prestados pela Epagri.

A Ouvidoria atua como canal de intermediacéo entre a Epagri e o seu publico
e

A Ouvidoria também atua como o do Programa de Integridade e
Compliance da Epagri e de violagdes ao Codigo de Conduta e Integridade, tendo a
obrigagcao de manter o arespeito da identidade do denunciante.

QUAL O PAPEL DA OUVIDORIA?

A Ouvidoria desempenha um papel fundamental na mediagéo dos conflitos entre os
usuarios e a Epagri. Ela atua de forma imparcial, buscando solucionar os problemas

apresentados pelos cidaddos. Além disso, a Ouvidoria pode identificar falhas nos
processos internos e propor melhorias, contribuindo para a eficiéncia e transparéncia

da Epagri. As suas atribuigdes estéo previstas naLein? 13.460/2017.

VVocé pode acessar a Ouvidoria clicando no link ao lado
para fazer sua manifestacdo, com facilidade e
comodidade no registro. Vocé também pode contatar a
Ouvidoria pelo canal disponivel no site da Epagri (link).

A QOuvidoria garantird o sigilo das informacdes e a
protecdo da identidade do manifestante, sempre que
julgar necessario, independentemente de solicitagédo do
demandante.

CONSEQUENCIAS DE DENUNCIACOES CALUNIOSAS

E fundamental que as denuncias sejam feitas de forma responsavel, com informacdes
verdadeiras e com o objetivo de buscar a verdade e a justica. Denlncias mal-
intencionadas (quando o denunciante apresenta, de modo consciente, informagdes ou
provas falsas, ou ainda, quando informa que alguém cometeu crime, infragédo ético-
disciplinar ou ato improbo mesmo sabendo que a pessoa é inocente), podem gerar
consequéncias negativas para os envolvidos, criminais, administrativas e civis (art. 339
do Cddigo Penal, art. 19 da Lei de Improbidade Administrativa e art. 27 da Lei de Abuso
de Autoridade). Além de desperdicar recursos publicos/tempo nas investigacdes, essas
denuncias podem prejudicar a reputagéo das pessoas acusadas injustamente.
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LEGISLACAO:

Leifederaln®13.460/2017 Decreto estadual n?1.933/2022 OT CGE 1/2020



http://ouvidoria.sc.gov.br/
https://transparencia.epagri.sc.gov.br/?page_id=917
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13460.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13460.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13460.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del2848compilado.htm
https://www.epagri.sc.gov.br/index.php/ouvidoria/
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13460.htm
http://server03.pge.sc.gov.br/LegislacaoEstadual/2022/001933-005-0-2022-004.htm
http://server03.pge.sc.gov.br/LegislacaoEstadual/2020/000001-017-0-2020-001.htm

