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Gabriel Bez <gabrielbez@epagri.sc.gov.br>

Erro extrato Poupex 
3 mensagens

Gabriel Bez <gabrielbez@epagri.sc.gov.br> 1 de dezembro de 2022 14:41
Para: SETOR PUBLICO SANTA CATARINA - SC 16071 <age3582@bb.com.br>

Boa tarde prezados, 

Ao tentar retirar um extrato Poupex da conta 6144-1 referente ao mês de novembro aparece o erro
abaixo informando que ela inexiste, porém realizamos a mesma consulta no mês anterior e o extrato
foi obtido normalmente, apesar de nenhum registro, conforme comprova documento em anexo. Como
devo proceder para obter esse extrato?

A�,

Gabriel Kindermann Bez 
Chefe da Divisão de Gestão Financeira / Tesouraria 
Epagri - Sede Florianópolis 
Fone  (48) 3665-5264 /5239

PENDENTE 6144-1.pdf 
16K

SETOR PUBLICO SANTA CATARINA - SC 16071 <age3582@bb.com.br> 1 de dezembro de 2022 16:34
Para: Gabriel Bez <gabrielbez@epagri.sc.gov.br>

#interna 

Boa tarde Gabriel,  

A conta poupança está zerada em entrou em processo de encerramento.  

Contas em processo de encerramento não estão disponíveis para emissão de extrato no BB Digital.  

Atenciosamente,  
Denise S. M. Anunciação  
Assistente de Negócios  

3582-3 Escritório Setor Público SC 

https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=8299b45d88&view=att&th=184cec76ae8d56c6&attid=0.1&disp=attd&realattid=f_lb5d3vdb1&safe=1&zw
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Banco do Brasil S/A 
Praça XV de Novembro, 329 - 5º andar  
Centro - Florianópolis (SC) 
Fone: (48) 3239-3097 
E-mail: age3582@bb.com.br 

De: Gabriel Bez <gabrielbez@epagri.sc.gov.br> 
Enviado: quinta-feira, 1 de dezembro de 2022 14:41 
Para: SETOR PUBLICO SANTA CATARINA - SC 16071 <age3582@bb.com.br> 
Assunto: Erro extrato Poupex
 
[Texto das mensagens anteriores oculto]

Gabriel Bez <gabrielbez@epagri.sc.gov.br> 1 de dezembro de 2022 16:35
Para: SETOR PUBLICO SANTA CATARINA - SC 16071 <age3582@bb.com.br>

Obrigado pela informação! 

A�,

Gabriel Kindermann Bez 
Chefe da Divisão de Gestão Financeira / Tesouraria 
Epagri - Sede Florianópolis 
Fone  (48) 3665-5264 /5239

[Texto das mensagens anteriores oculto]

mailto:age3582@bb.com.br
mailto:gabrielbez@epagri.sc.gov.br
mailto:age3582@bb.com.br




02/05/2023, 09:35 Banco do Brasil

https://autoatendimento.bb.com.br/apf-apj-autoatendimento/index.html?v=2.9.5#/template/~2Fconsultas~2F045-1.bb 1/1

Extratos - Poupex
G332020931520207015

02/05/2023 09:35:08

Cliente
Agência 3582-3

Conta 6145-X CONVENIO840040/2016

Período 04/2023
POUPANÇA-OURO DIÁRIA
Variação 51

Outras condições CTA. RESGATE AUT., PESS.JURIDICA, EXTR. NAO REM

Lançamentos
Dt.
lançamento Dt. base Histórico Ag. origem Documento Valor

31/03 Saldo ant. 327.111,01 C

04/04 10/01 RESG. AUTOM. 3582-3 9.358.204 19.994,67 D

05/04 10/01 RESG. AUTOM. 3582-3 9.358.205 1.310,24 D

10/04 10/01 JUROS 3582-3 4.608,54 C

10/04 10/01 REAJ.MON. BC 3582-3 1.429,95 C

10/04 10/01 IMP.RENDA. 3582-3 1.358,66 D

Saldos
S A L D O 310.485,93 C

Poupança premia clientes BB.
Saiba mais em www.bb.com.br/poupancapremiada

Transação efetuada com sucesso por: JD089585 GABRIEL KINDERMANN BEZ.
 
Serviço de Atendimento ao Consumidor - SAC 0800 729 0722 Ouvidoria BB 0800 729 5678

Para deficientes auditivos 0800 729 0088
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Gabriel Bez <gabrielbez@epagri.sc.gov.br>

Confirmação de encerramento Poupex
3 mensagens

Gabriel Bez <gabrielbez@epagri.sc.gov.br> 2 de maio de 2023 às 10:00
Para: SETOR PUBLICO SANTA CATARINA - SC 16071 <age3582@bb.com.br>

Bom dia prezados,

Ao acessar o extrato Poupex das contas de convênio 6238-3 e 6361-4 apareceu o aviso de poupança
não localizada em anexo. Favor confirmar se essas poupanças foram inativadas. Segue em anexo
extrato de Março das duas contas a título de conhecimento que estavam ativas até então apesar de
não apresentarem saldo.

A�,

Gabriel Kindermann Bez
Chefe da Divisão de Gestão Financeira / Tesouraria
Epagri - Sede Florianópolis
Fone  (48) 3665-5264 / 018 55264

3 anexos

Poupança não localizada.JPG
21K

PENDENTE 6361-4.pdf
16K

PENDENTE 6238-3.pdf
16K

SETOR PUBLICO SANTA CATARINA - SC 16071 <age3582@bb.com.br> 2 de maio de 2023 às 15:12
Para: Gabriel Bez <gabrielbez@epagri.sc.gov.br>

#interna

Boa tarde Gabriel,

As contas poupanças 6238-3 e 6361-4 estão m processo de encerramento por apresentarem saldo zero
e sem movimentação.

Atenciosamente,
Denise S. M. Anunciação
Assistente de Negócios

3582-3 Escritório Setor Público SC

Banco do Brasil S/A
Praça XV de Novembro, 329 - 5º andar

https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=8299b45d88&view=att&th=187dc8cfb5184da6&attid=0.3&disp=inline&realattid=f_lh69ujqa2&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=8299b45d88&view=att&th=187dc8cfb5184da6&attid=0.1&disp=attd&realattid=f_lh69thrb1&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=8299b45d88&view=att&th=187dc8cfb5184da6&attid=0.2&disp=attd&realattid=f_lh69thqw0&safe=1&zw


02/05/2023, 15:25 E-mail de EPAGRI - Empresa de Pesquisa Agropecuária e de Extensão Rural de Santa Catarina - Confirmação de encerra…

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=8299b45d88&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r1549313522461350285&simpl=msg-a:r15509660056… 2/2

Centro - Florianópolis (SC)
Fone: (48) 3239-3097
E-mail: age3582@bb.com.br

De: Gabriel Bez <gabrielbez@epagri.sc.gov.br>
Enviado: terça-feira, 2 de maio de 2023 10:00
Para: SETOR PUBLICO SANTA CATARINA - SC 16071 <age3582@bb.com.br>
Assunto: Confirmação de encerramento Poupex
 
[Texto das mensagens anteriores oculto]

Gabriel Bez <gabrielbez@epagri.sc.gov.br> 2 de maio de 2023 às 15:24
Para: SETOR PUBLICO SANTA CATARINA - SC 16071 <age3582@bb.com.br>

OK, obrigado!

A�,

Gabriel Kindermann Bez
Chefe da Divisão de Gestão Financeira / Tesouraria
Epagri - Sede Florianópolis
Fone  (48) 3665-5264 / 018 55264

[Texto das mensagens anteriores oculto]

mailto:age3582@bb.com.br
mailto:gabrielbez@epagri.sc.gov.br
mailto:age3582@bb.com.br
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Extratos - Poupex
G332020931520207018

02/05/2023 09:36:13

Cliente
Agência 3582-3

Conta 6239-1 CONVENIO858335/2017

Período 04/2023
POUPANÇA-OURO DIÁRIA
Variação 51

Outras condições CTA SEM BLOQUEIO, PESS.JURIDICA, EXTR. NAO REM

Lançamentos
Dt.
lançamento Dt. base Histórico Ag. origem Documento Valor

31/03 Saldo ant. 0,00 C

Saldos
S A L D O 0,00 C

Poupança premia clientes BB.
Saiba mais em www.bb.com.br/poupancapremiada

Transação efetuada com sucesso por: JD089585 GABRIEL KINDERMANN BEZ.
 
Serviço de Atendimento ao Consumidor - SAC 0800 729 0722 Ouvidoria BB 0800 729 5678

Para deficientes auditivos 0800 729 0088
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Extratos - Poupex
G332020931520207019

02/05/2023 09:36:32

Cliente
Agência 3582-3

Conta 6240-5 CONVENIO858530/2017

Período 04/2023
POUPANÇA-OURO DIÁRIA
Variação 51

Outras condições CTA SEM BLOQUEIO, PESS.JURIDICA, EXTR. NAO REM

Lançamentos
Dt.
lançamento Dt. base Histórico Ag. origem Documento Valor

31/03 Saldo ant. 0,00 C

Saldos
S A L D O 0,00 C

Poupança premia clientes BB.
Saiba mais em www.bb.com.br/poupancapremiada

Transação efetuada com sucesso por: JD089585 GABRIEL KINDERMANN BEZ.
 
Serviço de Atendimento ao Consumidor - SAC 0800 729 0722 Ouvidoria BB 0800 729 5678

Para deficientes auditivos 0800 729 0088
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Extratos - Poupex
G332020931520207020

02/05/2023 09:36:55

Cliente
Agência 3582-3

Conta 6289-8 CONVENIO881202/2018

Período 04/2023
POUPANÇA-OURO DIÁRIA
Variação 51

Outras condições CTA. RESGATE AUT., PESS.JURIDICA, EXTR. NAO REM

Lançamentos
Dt.
lançamento Dt. base Histórico Ag. origem Documento Valor

31/03 Saldo ant. 124.087,42 C

Saldos
S A L D O 124.087,42 C

Poupança premia clientes BB.
Saiba mais em www.bb.com.br/poupancapremiada

Transação efetuada com sucesso por: JD089585 GABRIEL KINDERMANN BEZ.
 
Serviço de Atendimento ao Consumidor - SAC 0800 729 0722 Ouvidoria BB 0800 729 5678

Para deficientes auditivos 0800 729 0088
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Extratos - Poupex
G332020931520207022

02/05/2023 09:37:30

Cliente
Agência 3582-3

Conta 6296-0 CONVENIO881384/2018

Período 04/2023
POUPANÇA-OURO DIÁRIA
Variação 51

Outras condições CTA. RESGATE AUT., PESS.JURIDICA, EXTR. NAO REM

Lançamentos
Dt.
lançamento Dt. base Histórico Ag. origem Documento Valor

31/03 Saldo ant. 7.110,90 C

Saldos
S A L D O 7.110,90 C

Poupança premia clientes BB.
Saiba mais em www.bb.com.br/poupancapremiada

Transação efetuada com sucesso por: JD089585 GABRIEL KINDERMANN BEZ.
 
Serviço de Atendimento ao Consumidor - SAC 0800 729 0722 Ouvidoria BB 0800 729 5678

Para deficientes auditivos 0800 729 0088



02/05/2023, 09:37 Banco do Brasil

https://autoatendimento.bb.com.br/apf-apj-autoatendimento/index.html?v=2.9.5#/template/~2Fconsultas~2F045-1.bb 1/1

Extratos - Poupex
G332020931520207023

02/05/2023 09:37:49

Cliente
Agência 3582-3

Conta 6297-9 CONVENIO881583/2018

Período 04/2023
POUPANÇA-OURO DIÁRIA
Variação 51

Outras condições CTA. RESGATE AUT., PESS.JURIDICA, EXTR. NAO REM

Lançamentos
Dt.
lançamento Dt. base Histórico Ag. origem Documento Valor

31/03 Saldo ant. 160.493,02 C

Saldos
S A L D O 160.493,02 C

Poupança premia clientes BB.
Saiba mais em www.bb.com.br/poupancapremiada

Transação efetuada com sucesso por: JD089585 GABRIEL KINDERMANN BEZ.
 
Serviço de Atendimento ao Consumidor - SAC 0800 729 0722 Ouvidoria BB 0800 729 5678

Para deficientes auditivos 0800 729 0088



02/05/2023, 09:38 Banco do Brasil
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Extratos - Poupex
G332020931520207024

02/05/2023 09:38:15

Cliente
Agência 3582-3

Conta 6302-9 CONVENIO881102/2018

Período 04/2023
POUPANÇA-OURO DIÁRIA
Variação 51

Outras condições CTA. RESGATE AUT., PESS.JURIDICA, EXTR. NAO REM

Lançamentos
Dt.
lançamento Dt. base Histórico Ag. origem Documento Valor

31/03 Saldo ant. 165.153,37 C

04/04 27/03 RESG. AUTOM. 3582-3 9.358.204 3.955,00 D

14/04 27/03 RESG. AUTOM. 3582-3 9.358.214 5.256,84 D

20/04 27/03 RESG. AUTOM. 3582-3 9.358.220 742,50 D

Saldos
S A L D O 155.199,03 C

Poupança premia clientes BB.
Saiba mais em www.bb.com.br/poupancapremiada

Transação efetuada com sucesso por: JD089585 GABRIEL KINDERMANN BEZ.
 
Serviço de Atendimento ao Consumidor - SAC 0800 729 0722 Ouvidoria BB 0800 729 5678

Para deficientes auditivos 0800 729 0088
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Gabriel Bez <gabrielbez@epagri.sc.gov.br>

Confirmação de encerramento Poupex
3 mensagens

Gabriel Bez <gabrielbez@epagri.sc.gov.br> 2 de maio de 2023 às 10:00
Para: SETOR PUBLICO SANTA CATARINA - SC 16071 <age3582@bb.com.br>

Bom dia prezados,

Ao acessar o extrato Poupex das contas de convênio 6238-3 e 6361-4 apareceu o aviso de poupança
não localizada em anexo. Favor confirmar se essas poupanças foram inativadas. Segue em anexo
extrato de Março das duas contas a título de conhecimento que estavam ativas até então apesar de
não apresentarem saldo.

A�,

Gabriel Kindermann Bez
Chefe da Divisão de Gestão Financeira / Tesouraria
Epagri - Sede Florianópolis
Fone  (48) 3665-5264 / 018 55264

3 anexos

Poupança não localizada.JPG
21K

PENDENTE 6361-4.pdf
16K

PENDENTE 6238-3.pdf
16K

SETOR PUBLICO SANTA CATARINA - SC 16071 <age3582@bb.com.br> 2 de maio de 2023 às 15:12
Para: Gabriel Bez <gabrielbez@epagri.sc.gov.br>

#interna

Boa tarde Gabriel,

As contas poupanças 6238-3 e 6361-4 estão m processo de encerramento por apresentarem saldo zero
e sem movimentação.

Atenciosamente,
Denise S. M. Anunciação
Assistente de Negócios

3582-3 Escritório Setor Público SC

Banco do Brasil S/A
Praça XV de Novembro, 329 - 5º andar
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Centro - Florianópolis (SC)
Fone: (48) 3239-3097
E-mail: age3582@bb.com.br

De: Gabriel Bez <gabrielbez@epagri.sc.gov.br>
Enviado: terça-feira, 2 de maio de 2023 10:00
Para: SETOR PUBLICO SANTA CATARINA - SC 16071 <age3582@bb.com.br>
Assunto: Confirmação de encerramento Poupex
 
[Texto das mensagens anteriores oculto]

Gabriel Bez <gabrielbez@epagri.sc.gov.br> 2 de maio de 2023 às 15:24
Para: SETOR PUBLICO SANTA CATARINA - SC 16071 <age3582@bb.com.br>

OK, obrigado!

A�,

Gabriel Kindermann Bez
Chefe da Divisão de Gestão Financeira / Tesouraria
Epagri - Sede Florianópolis
Fone  (48) 3665-5264 / 018 55264

[Texto das mensagens anteriores oculto]

mailto:age3582@bb.com.br
mailto:gabrielbez@epagri.sc.gov.br
mailto:age3582@bb.com.br


02/05/2023, 09:39 Banco do Brasil
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Extratos - Poupex
G332020931520207027

02/05/2023 09:39:20

Cliente
Agência 3582-3

Conta 6453-X CONVENIO903731/2020

Período 04/2023
POUPANÇA-OURO DIÁRIA
Variação 51

Outras condições CTA SEM BLOQUEIO, PESS.JURIDICA, EXTR. NAO REM

Lançamentos
Dt.
lançamento Dt. base Histórico Ag. origem Documento Valor

31/03 Saldo ant. 0,00 C

Saldos
S A L D O 0,00 C

Poupança premia clientes BB.
Saiba mais em www.bb.com.br/poupancapremiada

Transação efetuada com sucesso por: JD089585 GABRIEL KINDERMANN BEZ.
 
Serviço de Atendimento ao Consumidor - SAC 0800 729 0722 Ouvidoria BB 0800 729 5678

Para deficientes auditivos 0800 729 0088
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Extratos - Poupex
G332020931520207029

02/05/2023 09:39:38

Cliente
Agência 3582-3

Conta 6500-5 CONVENIO919074/2021

Período 04/2023
POUPANÇA-OURO DIÁRIA
Variação 51

Outras condições CTA. RESGATE AUT., PESS.JURIDICA, EXTR. NAO REM

Lançamentos
Dt.
lançamento Dt. base Histórico Ag. origem Documento Valor

31/03 Saldo ant. 631.573,53 C

04/04 04/ REAJ.MON. BC 3582-3 1.095,78 C

04/04 04/ JUROS 3582-3 3.150,66 C

04/04 04/ RESG. AUTOM. 3582-3 9.358.204 235,84 D

11/04 11/ REAJ.MON. BC 3582-3 3,67 C

11/04 11/ JUROS 3582-3 12,70 C

Saldos
S A L D O 635.600,50 C

Poupança premia clientes BB.
Saiba mais em www.bb.com.br/poupancapremiada

Transação efetuada com sucesso por: JD089585 GABRIEL KINDERMANN BEZ.
 
Serviço de Atendimento ao Consumidor - SAC 0800 729 0722 Ouvidoria BB 0800 729 5678

Para deficientes auditivos 0800 729 0088
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